|(l

MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
a ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%’Lp CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

O MUNICIPIO DE CAICO/RN, inscrito no CNPJ/ MF sob o n° 08.096.570/0001-39, com
sede na Av. Cel. Martiniano, n® 993, Centro, torna pablico por meio da Comissao Permanente
de Licitacdo da Prefeitura Municipal, designada pela Portaria n® 559/2019, que fara realizar
licitacdo, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, adjudicagfo
POR ITEM, objetivando o Registro de preco para possivel contratacdo de empresa
especializada no servigos de licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacgéo,
treinamento, suporte técnico, manutencéo e evolucdo de sistemas no ambito da Prefeitura
Municipal para provimento de servicos digitais e automatizacdo completa dos processos
internos, comunicacao interna e externa oficial, provimento de processos natu-digitais,
central de atendimento, gestéo eletronica, portais institucional e de transparéncia ativa e
passiva com monitoramento e sistema de administracao e controle de contratos/licitacdes,
relacionados no Anexo I, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
Municipal n° 140/2005, e subsidiariamente aplicando-se os dispositivos constantes da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 48, inciso I, da Lei Complementar 123/06, alterada pela LC
147/14 e demais diplomas legais vigentes, nas condicdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificaces deste instrumento convocatorio e seus
anexos, que dele fazem parte integrante.

Os envelopes: CREDENCIAMENTO, PROPOSTA E OS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO serdo recebidos:

a) por correspondéncia, neste ultimo caso, até as 12:00 horas do dia Util anterior ao previsto
para recebimento dos mesmos, no seguinte endereco: Av. Cel. Martiniano, n® 993, centro,
Caic6/RN, CEP 59300-000; ou

b) na sessdo publica de processamento do Pregéo.

Nao sera aceita, em nenhuma hipétese, a participacdo de licitante retardataria, a
nao ser como ouvinte o seu representante.

A sessdo de processamento do pregéo sera realizada na sede da Prefeitura Municipal
de Caicd/RN — Sala das Licitages, situada na Av. Cel. Martiniano, n® 993, centro, Caicd/RN,
CEP 59.300-000, iniciando-se as 08h 30 do dia 07 de abril de 2021, e sera conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da Equipe Técnica de Apoio, legalmente designada.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto o Registro de prego para possivel contratacédo de
empresa especializada no servigos de licenciamento, consultoria, instalacéo, implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutencao e evolucdo de sistemas no &mbito da Prefeitura
Municipal para provimento de servicos digitais e automatizacdo completa dos processos
internos, comunicacgdo interna e externa oficial, provimento de processos natu-digitais,
central de atendimento, gestdo eletronica, portais institucional e de transparéncia ativa e
passiva com monitoramento e sistema de administracéo e controle de contratos/licitaces,
com suas especificacdes descritas no Anexo 11, pelo Municipio de Caico/RN.
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2 - DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar desta licitacdo, Empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo que preencherem as condi¢Oes constantes deste Edital, sendo a participacao
EXCLUSIVA para Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte.

2.2 - O ramo de atividade de cada empresa licitante sera averiguado no momento do
credenciamento do representante da empresa, e quando ndo houver representante credenciado,
no momento da analise dos documentos de Habilitacao.

2.3 — A nédo compatibilidade do ramo de atividade (CNAE) da empresa com o objeto da licitacdo
sera fato impeditivo de sua participacdo nesta licitagéo.

2.4 - No entanto, ndo poderdo concorrer neste Pregdo Presencial, por razdes de interesse
publico, pessoas juridicas:

2.4.1. Cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou responsaveis técnicos mantenham qualquer vinculo
empregaticio com o Municipio de Caic6/RN;

2.4.2. Que estejam impedidas ou suspensas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, e que, por estas, tenham sido declaradas inidoneas;

2.4.3. Que estejam em Recuperagdo Judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidacéo;

2.4.4. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.4.5. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

2.4.6. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;

2.4.7. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98 e

2.4.8. Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para licitar e impedimento
de contratar com a Administracdo nos termos do inciso 111 do artigo 87 da Lei 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.

2.5 - O Pregoeiro podera verificar o eventual descumprimento das condi¢des de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta ao site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ atendendo aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas;

c) Cadastro Nacional de Condenac@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica;

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2.6 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

2.7 - Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante impedido de participar,
por falta de condicgéo de participagéo.
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3 - DA FORMA DE APRESENTAQAO DOS ENVELOPES: CREDENCIAMENTO, DA
PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

3.1 — Os envelopes: CREDENCIAMENTO, PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO deverdo ser apresentados ou remetidos, neste Gltimo caso deverdo ser
recebidos até as 12:00 horas do dia util anterior, separadamente, em envelopes fechados e
indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, 0s seguintes
dizeres:

Envelope n° 01 — Credenciamento
Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025
DATA DA ABERTURA: 07 de abril de 2021
Horario de abertura: 08h 30

Envelope n° 02 - Proposta
Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025
DATA DA ABERTURA: 07 de abril de 2021
Horario de abertura: 08h 30

Envelope n°® 03 — Documentos de Habilitagéo
Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025
DATA DA ABERTURA: 07 de abril de 2021
Horério de abertura: 08h 30

3.2 - Os documentos deverao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por tabelido de notas ou por servidor da administracdo municipal em atuacao
na Comissao Permanente de Licitacdo, neste caso em até 72 (setenta e duas) horas antes
do horario designado para a abertura da sessao.

4 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “CREDENCIAMENTO”

4.1 — No envelope de n° 01, deverdo ser apresentadas em uma (01) via e, se clpias,
devidamente autenticadas por tabelido de notas ou por servidor municipal, neste caso em
até 72 (setenta e duas) horas anteriores ao horario designado para a abertura da sessao,
0s seguintes documentos:

4.1.1 - Declaracédo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo do Edital,

4.1.2 - Declaragéo de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, ou sociedade cooperativa de
consumo, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art. 49
da Lei Complementar n°123, de 2006, conforme o caso, sendo dispensada para o
Microempreendedor Individual — MEI em razdo da natureza de sua constituigdo juridica;
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4.2 —Para o credenciamento do representante da Licitante deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) tratando-se de representante legal da licitante pessoa juridica: o Requerimento do
Empresario, Certificado de Microempreendedor Individual — MEI, o estatuto social, contrato
social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura, e documento oficial de identificagéo;

b) tratando-se de procurador da licitante pessoa juridica: Carta de Credenciamento ou
instrumento de procuracdo publico ou particular do qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre
os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga.

4.3 — N&o havendo a apresentacdo dos documentos exigidos no item anterior, ndo havera o
credenciamento de representante da licitante e este ndo tera direito a voz sendo mero ouvinte
na sessao, porém os envelopes serdo recebidos e abertos.

4.4 - O representante legal ou procurador deverd identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

4.5 - Sera admitido apenas um (01) representante para cada licitante.

4.6 - A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessdo, importara a preclusdo de
seu direito ao lance, de manifestacdo de interesse em recorrer, e outros em que seja necessaria
a sua manifestacdo oral, prosseguindo-se em todos os demais atos da Sessao.

5- DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA
51 - A proposta de preco devera conter os seguintes elementos, sob pena de
DESCLASSIFICACAO:

5.1.1 — Carta proposta, com as seguintes especificacoes:

a) Em papel timbrado da empresa ou com apresentagdo no minimo de razdo social,
endereco completo, CNPJ, OU identificacdo do prestador de servico com Nome, RG, CPF e
endereco, em uma (01) via, redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, datada e assinada a Gltima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal

da empresa;
b) Fazer referéncia ao namero do Processo Administrativo e do Pregdo Presencial,
C) Preco unitario e total, por item, em moeda corrente nacional, em algarismo e com apenas

duas (02) casas decimais — (R$ 0,00), apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de
qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionéria;

d) Prazo de validade da proposta de, no minimo, sessenta (60) dias contados da data de
abertura do envelope proposta;
e) Declaragéo de que todos os elementos (tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros,

mé&o de obra, depreciacdo do veiculo, liquido que abastece o tanque pipa etc.) que incidam ou
venham a incidir sobre os precos ofertados, estdo inclusos no prego consignado na Proposta;
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5.1.2 Declaragéo de Elaboracao Independente de Proposta.

5.2 - Os pregos propostos serédo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto,
podendo t&o somente solicitar a sua INEXEQUIBILIDADE OU DESISTENCIA no
momento dos lances verbais.

5.3 - O municipio de Caic6/RN esta implantando um moderno sistema informatizado que
integra os diversos setores da municipalidade. Esse sistema visa garantir maior celeridade e
transparéncia aos atos da administracdo municipal.

5.3.1 - Para aqueles que véo participar de alguma licitacdo, encontra-se junto ao edital
disponivel no site oficial do municipio um aplicativo PCO.exe, juntamente com o manual e 0
arquivo dos itens da licitagdo para preenchimento da proposta digital, lembrando que a proposta
digital ndo substitui a proposta fisica e caso seja constatado algum erro no preenchimento
prevalecera os valores da proposta fisica.

6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE "DOCUMENTOS DE HABILITACAO"

6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos, em uma (01)
via, apresentada em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas
ou por servidor da administracdo municipal em atuacdo na Comissdo Permanente de
Licitacdo, neste caso em até 72 (setenta e duas) horas antes do horario designado para a
abertura da sessdo, a seguir relacionados os quais dizem respeito a:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Certificado de Microempreendedor Individual — MEI ou Requerimento do Empresario,
no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e aditivos em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial;

C) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agoes,
acompanhados da documentacdo mencionada na alinea "b", deste subitem;

d) decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a ""c" deste subitem 7.1.1 ndo precisardo
constar do Envelope "Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento do representante da empresa licitante neste Pregao.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,

relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

C) Certid&o de regularidade de debito com a Fazenda Estadual e com a Procuradoria Geral
do Estado da sede da licitante, mediante certiddo negativa de débitos;
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d) Certidd@o de regularidade de débito com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

e) Certiddo de regularidade de debito com a Secretaria da Receita Federal e com a
Procuradoria da Fazenda Nacional e com a Previdéncia Social, mediante a Certiddo Negativa
de débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e Divida Ativa da Unido;

) Certidao Negativa de Débitos Municipais;

) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certid&o Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial.

6.1.4 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de capacidade tecnica expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado
tomadoras de servigos executados pela empresa licitante e compativeis com o objeto desta
licitacdo;

6.1.5 - OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaragédo de que a empresa ndo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de
idade, conforme Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, nos termos do modelo constante deste
Edital;

7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGCAO

7.1 - Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes negativas apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 30 (trinta) dias imediatamente anteriores
a data de apresentacdo das propostas.

8 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1 - No horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessdo de processamento do
Pregdo, com o recebimento dos envelopes CREDENCIAMENTO, PROPOSTA DE
PRECOS E OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

8.2 — Os trabalhos serdo iniciados com a abertura do envelope CREDENCIAMENTO e os
demais em cada etapa do procedimento.

8.3 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condic@es estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacoes, prazos e condig¢des fixados no Edital;

b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.
8.3.1 - No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢cdes no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pregos unitarios. As corre¢des efetuadas serdo
consideradas para apuracdo do valor da proposta.

8.3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.4 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:
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a) Selecédo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) N&o havendo pelo menos 03 (trés) precos na condi¢édo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 03 (trés). No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do numero de licitantes.

8.5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

8.6 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor preco.

8.7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagéo de lances.

8.8 — Obtendo-se 0 menor preco, para todos os itens objeto desta licitacdo, serd aplicado o
critério de desempate, instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, arts. 44 e 45,
assegurado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, considerando aquelas condi¢Ges
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.

8.9 — A aplicacdo do critério de desempate proceder-se-a da seguinte forma:

8.9.1 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

8.9.2 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem no
percentual do item 8.8, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

8.9.3 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 8.8, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.10 - Na hipotese da ndo contratacdo oriundo do critério de desempate, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.11 — O critério de desempate somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.12 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos 0 encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

8.13 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o Ultimo preco ofertado.
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8.14 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao
do preco.

8.15 - Apo0s a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do servico
ofertado, item por item, decidindo motivadamente a respeito, no caso de ndo aceitacao.

8.16 — Uma vez alcancada a oferta de menor precgo, o Pregoeiro e sua equipe de apoio deverdo
averiguar o atendimento as especificagbes do objeto, estando a mesma sujeita a
desclassificacdo, em caso de desconformidade com as especifica¢fes, chamando-se neste caso,
0 2° colocado, e assim sucessivamente até o cumprimento dos requisitos exigidos.

8.17 — Superada a fase de analise da aceitabilidade dos servicos ofertados, sera aberto o
envelope contendo os documentos de habilitagdo do respectivo proponente.

8.18 — Havendo restricdes na comprovacdo da reqularidade fiscal das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd a0 momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.19 - A ndo reqularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancées previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

8.20 - Eventuais falhas, omissfes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacao,
poderdo ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a
habilitacdo, ndo se permitindo a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente no Envelope n° 03, mas tdo somente a verificacdo efetuada por meio
eletrénico habil de informagdes.

8.20.1 - A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

8.20.2 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificacao, a licitante sera inabilitada.

8.21 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.22 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagéo,
0 Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego, negociard com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitagdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda aos requisitos de
habilitacdo, caso em que serd declarada vencedora.
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8.23 - Conhecida a vencedora, o Pregoeiro consultara as demais classificadas se aceitam
fornecer ao prego daquela, mantidas as quantidades ofertadas.

8.24 - Em seguida, abrird os envelopes n° 03 das licitantes que aceitaram e decidira sobre as
respectivas habilitagdes. As habilitadas serdo incluidas no contrato administrativo, observada a
ordem de classificacdo, a que alude o subitem 8.8 supra.

8.25 - Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem
inabilitados, o Pregoeiro, poderd fixar aos licitantes o prazo de oito (08) dias Uteis para
apresentacdo de nova documentacdo e/ou propostas, escoimadas das causas referidas na
condig&o anterior. (Lei n® 10.520/2002, art. 9°, c/c Lei n°® 8.666/1993, art. 48, § 3°).

9 - DO RECURSO, DA HOMOLOGACAO E DO REGISTRO DE PRECOS
9.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a sua intencédo, abrindo-se entéo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacédo de
memoriais como condic¢ao para apreciacdo do recurso, ficando as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comegardo a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1 — Havendo suspensao e ndo conclusdo dos trabalhos no dia designado para a Sessao, 0
Pregoeiro convocara, por publicacdo na imprensa oficial, os licitantes para tomarem
conhecimento de suas decisdes, ocasido em que os licitantes irresignados deverdo apresentar
sua intencdo de recorrer nos termos do item anterior.

9.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.

9.3 — Recebidas as razdes recursais, através de seus memoriais escritos devidamente
recebidos pela CPL, e escoado o prazo para contrarrazées com ou sem memoriais, o0 Pregoeiro
poderad reconsiderar a sua decisdo ou encaminhéa-lo devidamente informado a autoridade
competente.

9.4 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento e determinard a convocacdo do beneficiério para a
assinatura da Ata de Registro de Precos.

9.6 — A Ata de Registro de Precos e o possivel Contrato Administrativo serdo formalizados e
subscritos pelo Prefeito Municipal.

9.7 - A licitante que, convocada para assinar a ata de registro de precos e o contrato, deixar de
fazé-lo no prazo fixado, decaira do direito.
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9.8 — Colhidas as assinaturas, a Administracdo Municipal providenciara a imediata publicacéo
do extrato da ATA DE REGISTRO DE PRECO e, se for o caso, do ato que promover a excluséo
de que trata o subitem anterior.

10 - DA VALIDADE
10.1. A validade das Atas de Registro de Precos a serem subscritas serd de um (01) ano.

11 - DAS CONTRATACOES

11.1 - O LICITANTE VENCEDOR incluido na ata de registro de precos estara obrigado a
celebrar os ajustes administrativos (contrato, carta contrato, autorizacdo de fornecimento e
outros equivalentes) que poderdo advir, nas condicdes estabelecidas no ato convocatério, nos
respectivos anexos e na propria Ata.

11.2 - A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragéo a firmar as contratagdes
que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacdo relativa as licitaces, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
contratacdo em igualdade de condicdes.

11.3 - Para instruir a formalizacdo dos contratos ou instrumento equivalente, o LICITANTE
VENCEDOR devera providenciar e encaminhar ao 6rgdo contratante, no prazo de 02 (dois)
dias uteis a partir da data da convocacdo, todas as certidGes negativas de débitos (nacional,
estadual e municipal) referentes a regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de a contratacdo
nao se concretizar.

11.4 - Com as informacdes do Orgdo Gerenciador, o gestor convocard o LICITANTE
VENCEDOR indicado, celebrando o contrato ou instrumento equivalente.

11.5 - Se as certidOes anteriormente apresentadas para habilitacdo ou constantes do cadastro
estiverem dentro do prazo de validade, o LICITANTE VENCEDOR ficara dispensado da
apresentacdo das mesmas.

11.6 - O LICITANTE VENCEDOR devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data
da convocacdo, comparecer ao 6rgao contratante para assinar o termo de contrato ou retirar
instrumento equivalente.

12 - DOS PRAZOS E DO LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO DA LICITAGCAO
12.1. A execucdo dos servigos sera realizada gradativamente no Municipio de Caic6/RN pela
licitante contratada, nos dias, horarios e locais a serem previamente designados na
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, que devera ser entregue com 03 (trés) dias, em local
e horério determinado pela Secretaria requisitante, seguindo rigorosamente os elementos
constantes no instrumento da avenga.

13 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 - Por ocasido da execucdo dos servigos, a Contratada devera colher no comprovante
respectivo a data, 0 nome, o cargo e a assinatura do servidor do Contratante responsavel pelo
recebimento.

10


mailto:cpl-caico@hotmail.com

‘I(\

MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
w ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%‘@p CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

13.2- Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

13.2.1- se disser respeito a especificagdo, rejeitad-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
13.2.2 - na hipotese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

13.2.3 — se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
13.2.4 - na hipdtese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

14 - DO FATURAMENTO, DA FORMA DE PAGAMENTO, DA COMPENSACAO
FINANCEIRA E DA PENALIDADE PELO ATRASO DE PAGAMENTO.

14.1 — O Faturamento das despesas sera realizado conforme especificacdo na Autorizacdo
de Compra e podera ser em nome do:

14.1.1 — MUNICIPIO DE CAICO/RN inscrito no CNPJ n° 08.096.570/0001-39, com sede
na Av. Coronel Martiniano, n° 993, Centro;

14.2 - O pagamento sera efetuado a contratacdo na forma constante do Edital e ainda de acordo
com a resolucdo n°028/2020 TCE (Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte) e
suas alteracGes.

14.3 - As notas fiscais/faturas devem ser encaminhadas mediante protocolo de solicitacdo de
cobranca no protocolo geral da Prefeitura Municipal; quando apresentarem incorre¢des
serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento ocorrera apds a data de sua reapresentacao
valida, para as correcGes solicitadas, ndo respondendo o Municipio por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

14.4 - O pagamento serd feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada.

14.5 - Ao Municipio de Caic6/RN fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no
ato da entrega e aceitacio do produto fornecido pela ADJUDICATARIA, este ndo estiver em
Otimo estado de conservacdo e consumo, bem assim de acordo com as especificacOes
estipuladas neste Edital;

14.6 — Ocorrendo qualquer situacdo que impeca a certificacdo do adimplemento da
obrigacdo ou quando o contratado for notificado para sanar as ocorréncias relativas a
execucdo do contrato ou a documentacdo apresentada, a respectiva cobranga perante a
unidade administrativa contratante sera tornada sem efeito, com a consequente excluséo
da lista classificatoria de credores.

14.7 — O fornecedor ser& reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizagéo
das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento em
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que sera reiniciada a contagem dos prazos de liquidacdo e pagamentos oponiveis a
unidade administrativa contratante.

14.8 - As despesas referentes ao objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos do orcamento
geral do municipio vigente a época da contratacdo e especificadas as dotagcdes orcamentarias
descritas nas autorizacdes de compra emitidas pelas secretarias municipais.

14.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira (atualizacdo monetéaria) devida pelo Municipio de Caic6/RN, serd calculada
mediante a aplicacdo dos indices oficiais de remuneracdo basica e juros aplicados a caderneta
de poupanca.

14.10 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracéo
decorrente dos produtos/servicos ja recebidos constitui motivo para rescisao do contrato, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacgéo.

15 - DAS SANQOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

15.1 - Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta do Municipio de
Caicd/RN, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a licitante, que praticar quaisquer atos previstos
no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.2 - A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
estipuladas neste Edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

15.3 — Seré aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacédo, ao
licitante que se recusar injustificadamente a assinatura da Ata de Registro de Precos.

15.4 - As multas sdo autdbnomas e a aplicacdao de uma nao exclui a de outra.

15.5 - Os procedimentos para aplicacdo de adverténcia, multa e demais penalidades relativas
ao inadimplemento de obrigagfes contratuais serdo conduzidos no ambito do Orgéo
Participante e as penalidades serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo 6érgéo.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

16.2 - Os atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacao, serdo comunicadas mediante
publicacdo no Diério Oficial dos Municipios do Estado do Rio Grande do Norte -
FEMURN, salvo com referéncia aquelas que puderam ser comunicadas diretamente, mediante
oficio, as licitantes.
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16.3 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a disposicao
para retirada na Sala das LicitacGes da Prefeitura Municipal de Caic6/RN, apds a publicacéo
do extrato da Ata de Registro de Precos pelo prazo de dez (10) dias, havendo destruicdo dos
mesmos quando vencido o referido prazo.

16.4 - Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregéo.

16.4.1 - A peticdo sera dirigida ao Pregoeiro, por e-mail ou fisicamente na Sala das Licitac6es
da Prefeitura Municipal, durante o horario de expediente: das 07:00 as 13:00 horas, que
decidira no prazo de 01 (um) dia til.

16.4.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacéo
do certame.

16.4.3 — Néo havendo provocacdo para esclarecimentos, providéncias ou impugnacao dos
termos do edital, o mesmo sera aplicado na integra, operando a preclusdo processual para
todos os possiveis licitantes.

16.5- Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pelo Orgdo Gerenciador.

16.6 - Integram o presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Descrigdo dos servigos a serem licitados;
c) Anexo |1l — Modelo da Carta de Credenciamento;

d) Anexo IV - Modelo de Declaracéo de enquadramento da licitante como microempresas
e empresas de pequeno porte, microempreendedor individual - MEI e sociedades cooperativas
de consumo;

e) Anexo V - Modelo de Declara¢do do trabalho do menor;

f) Anexo VI - Modelo de Declaracgdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitaco;
) Anexo VII - Modelo da carta proposta;

h) Anexo VIII — Modelo da Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta;

i) Anexo IX — Minuta da Ata de Registro de Precos;

J) Anexo X — Minuta do Contrato Administrativo.

16.7 - Ndo seré exigida a prestacao de garantia para as contratacfes resultantes desta licitacao.

16.8 - Os esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados nos dias de expediente, das
07:00 as 13:00 horas, na Prefeitura Municipal de Caic6/RN, com sede na Av. Cel.
Martiniano, n° 993, centro, ou pelo e-mail: cpl-caico@hotmail.com, junto & Comisséo
Permanente de Licitacgao.

16.9 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Caic6/RN.
Caico/RN, 19 de marco de 2021.

Judas Tadeu Alves dos Santos
Prefeito Municipal
Ordenador de Despesas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETIVO

1.1- O objeto desta licitacdo consiste na contratacdo de empresa especializada no servicos de
licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencédo
e evolucdo de sistemas no &mbito da Prefeitura Municipal para provimento de servigos digitais
e automatizacdo completa dos processos internos, comunicacao interna e externa oficial,
provimento de processos natu-digitais, central de atendimento, gestdo eletronica, portais
institucional e de transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administracéo
e controle de contratos/licitagdes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 — Os servicos especificados neste processo, fazem-se necessarios em razdo da necessidade
de atender as demandas da Prefeitura Municipal, na area da tecnologia da informacéo, para
administracdo deste Poder Executivo e Orgdos da Administragio Direita e Indireta, no tocante
a promover recursos de sistemas, portais, melhorias no atendimento aos cidaddos, implantacédo
de protocolo eletronico, controle e gerenciamento do uso das atividades, mensurando todos 0s
indices de eficiéncia, engajamento, qualidade dos setores e dos usuarios da solucdo. Enfim,
objetiva-se a transformacéo digital das rotinas administrativas eliminando o uso de papel,
busca-se ter melhor produtividade e eficacia nos resultados a serem obtidos, bem como
melhorar o atendimento na integra as exigéncias da Lei n® 12.527/2011 (LAI) e 6rgdos de
controle CGU (Controladoria Geral da Unido), TCE (Tribunal de Contas do Estado) e MPF
(Ministério Publico Federal), notadamente esta Prefeitura tem como objetivo obter nota
méaxima nos ranques dos 6rgaos supracitados. Com a implanta¢do das solucdes requeridas,
teremos reducgdes substanciais nos custos financeiros e operacionais, decorrentes do uso de
papel, impressoras, toners, tintas e demais materiais de expediente, além de reduzir o tempo
gasto com os tramites burocraticos dos processos internos documentais solicitados
internamente e externamente.

2.2 —Possibilidade e acompanhamento da eficiéncia de todos os setores e servidores, bem como
painéis de gestdo para o suporte a decisdo que fardo nossa administracdo dar um salto sem
precedentes na qualidade da comunicacao interna, diminui¢do da burocracia e principalmente
melhoria no atendimento prestado aos cidadaos.

2.3 — condicBGes de fornecer a sociedade e Orgdos de controle portais de transparéncia
institucional de tecnologia superior, gerando facilidade de acesso a informacdes relevantes e
obtendo melhores posicionamentos nos ranques de transparéncia.

3 - ESPECIFICACOES
3.1 — Deveréo ser rigorosamente atendidas as especificagfes constantes da tabela indicada no
ANEXO 11 e observados os esclarecimentos existentes nos itens 4 e 5.

4 - DO VALOR GLOBAL DE REFERENCIA
4.1 — O valor global de referéncia desta licitacdo é de R$ 185.833,33 (cento e oitenta e cinco
mil, oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

5- OUTRAS PRESCRICOES

5.1 — Deverdo ser observadas as prescri¢des a seguir, todas condicionantes da aceitagdo da
proposta do servico licitado.
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5.2 — N&o serdo aceitos servicos em desacordo com as especificacfes constantes neste Termo
de Referéncia.

5.3 — O Prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da
data de abertura das propostas de preco.

5.4 — Nos precos cotados deverdo estar inclusos 0s custos com: tributos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, mao de obra, depreciacdo do veiculo, seguro e quaisquer outras despesas
para a realizacdo do servico.

6. DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1 — Apds o recebimento da ordem de servico, a CONTRATADA devera proceder a execugao
de suas obrigac6es no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, em local e horario
definido pela secretaria requisitante, seguindo rigorosamente os elementos constantes no
instrumento da avenca.

7. DOS OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e Publicidade;
Trazer facilidades ao cidaddo, que podera fazer requisi¢cbes, encaminhar e acompanhar
solicitacOes, acessar servicos da Prefeitura pela Internet, eliminando tempo de deslocamentos
e de espera em filas;

Permitir que processos possam ser criados e operados de forma 100% digital, eliminando o
fluxo de papel, impresséo, reduzindo o tempo de tramitacdo e anélise, gerando assim alta
economia Municipio e criando uma nova cultura com o uso de processos “natu-digitais”;

Adotar conceitos inovadores e disruptivos de “Prefeitura digital, sem papel e transparente”;

Potencializar a eficiéncia dos setores e servidores, melhorando a qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos;

Promover uma forte automacédo, melhorando a cooperagdo no trabalho entre as areas e o fluxo
de informacdes, resultando na otimizacdo das rotinas internas, com significativos ganhos de
celeridade e produtividade;

Prover capacidade de gestdo imediata com dashboards e indicadores;

Agilidade na tomada de decisdo dos executivos de governo com base em paineis de gestao
dando visibilidade de setores e usuarios mais ou menos produtivos;

Economia minima de 70% em relagdo ao custo incorrido, no exercicio anterior ou nos ultimos
12 meses, direto e indireto com o uso do papel e seus insumos;

Facilitar a rastreabilidade e a localizacdo dos processos administrativos que tramitam na
Prefeitura e érgdos vinculados;
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Aproximar ainda mais o cidaddo da gestdo do Municipio, ampliando sua capacidade e
qualidade de atendimentos a sociedade e reduzindo de forma significativa e sustentavel os
custos desses processos;

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao;

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préticas que aumentam a seguranca
na autenticacao dos usuarios;

8. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

A empresa vencedora do certame devera implantar os servi¢os contratados no prazo de até 20
(Vinte) dias contados a partir do inicio dos servigos observados os critérios de eficiéncia e
prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servicos de tecnologia da informacéo da
Prefeitura Municipal.

9. DA CATEGORIZACAO DOS SERVICOS

4.1. Implantacéo

4.1.1. Ativacdo, implantacdo e treinamento — Realizacdo de atividades decorrentes da
configuragdo, ativagdo e implantagdo da plataforma com o devido treinamento aos usuérios
finais.

4.2. Servigos mensais

4.2.1. Licenciamento, Suporte e Atualizacdes — Direito de uso dos softwares e portais mensal
para usuarios da Prefeitura e populacdo, suporte para atendimento e atualizagcdo sem custo
adicional.

10. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo para execucao dos servicos sera de 12 (doze) meses, prorrogavel, nos termos do art.57,
inciso Il da Lei n. 8.666/93.

11. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO

11.1. Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

11.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

11.3. Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado
e localizado no territorio nacional.

11.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina
de status. SLA para atendimento:
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11.4.1. Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

11.4.2. Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

11.4.3. Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado; 6.5.
Copia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agéo por parte da Contratante
e de responsabilidade da Licitante.

11.6. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

11.7. E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de CANCELAR o
cadastro para quem recebe;

11.8. Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informacBes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de codigos
e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens.

11.9. Possui possibilidade de visualizacdo de informacdes georreferenciadas em modo mapa.

12. DA DESCRICAO DOS SISTEMAS

O licitante vencedor devera fornecer todas as licencas de uso dos sistemas, médulos requeridos
e portais, com as devidas conexdes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente
COmo segue.

12.1. VISAO GERAL DO SISTEMA (Mddulo Processo Administrativo, Circular,
Memorando, Protocolo Eletrénico, Oficio Eletrdnico, Ouvidoria Digital, Pedido E-SIC,).

12.1.1. Sistema em cloud

12.1.1.1. Toda a solucdo devera funcionar ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario nenhum
investimento excessivo por parte do CONTRATANTE em infraestrutura, servidores,
certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a
internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

12.1.2. Modularizacéo

12.1.2.1. A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modulos, de modo a retratar a
realidade operacional dos 6rgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modulos podem ser
acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante
setup da ferramenta;

12.1.2.2. Os moddulos poderdo ter cardter de comunicacdo, informacdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informacfes sdo acessadas por usuarios e setores
devidamente autorizados.

12.1.2.3. Todos os modulos deverdo utilizar sistema de notificagdes multicanal, de acordo com
parametrizacéo e configuracdo Unicas para cada processo.

12.1.2.4. Possibilidade de parametrizacdo para adi¢do de campos personalizados na abertura
de documentos;

12.1.2.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacdo do usudrio. SO sera possivel rastrear documentos em que 0 usuario tenha acesso.
12.1.2.6. Layout de impresséo dos documentos de acordo com fonte padréo e cores do
CONTRATANTE.
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12.1.3. Mddulos e Funcionalidades Minimas Requeridas

12.1.3.1 Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;

Permitira troca de informacGes entre setores da organizagdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas;

Possibilitara o envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario
terdo acesso ao documento e seus despachos e anexos.

Permitira a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.
Possibilitara anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacBes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

12.1.3.2 Circular

Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacdo.

Possibilitara a consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.
Possibilitara respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular poderdo visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderdo
visualizar).

Possibilitara anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacGes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

Possibilitara incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilitara arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada
do setor;

Possibilitard o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Disponibilidade de
restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente.

Permitira definir uma data para auto-arquivamento da Circular;

Permitird marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo € aceito
respostas/encaminhamentos.

12.1.3.3 Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestacéo, serdo atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacao

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacOes, até seu encerramento.

Permitira acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.
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Permitira o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e

finalidade;

A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda

por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) serd mostrado para o interessado no momento

da incluséo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registrara a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao

(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas

suas tramitagoes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessara diretamente o histdrico ou documento

especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente

ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na demanda

unilateralmente e ela continuara em aberto por quem estad com alguma tarefa pendente

ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos e histérico de atendimentos.

Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do

documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao

documento. A menos que seja privado.

Possibilitara a avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do

fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e havera a listagem de quem

acessar, de qual setor e quando.

Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento

e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

Possibilitara a ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,

Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente e suas respostas

- tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-

mail) e Andnimo, onde ndo sera necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.

Possibilitara a escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas,

recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 sera aceito

demandas an6nimas presencialmente;

Possibilitara a organizacdo de informacGes das solicitagbes por diversos agentes

(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo

documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail

e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo serd necessario adentrar area restrita para responder ou

fechar solicitacGes na qual o agente estiver envolvido.

Possibilitara a organizagdo por assunto e sub-assunto.

Possibilitara a ordenacéo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.
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Possibilitara filtrar entrada de solicitacdes por cidade, associada a categoria de uso do
que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitacéo.

12.1.3.4 Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitac@es, até seu encerramento.

Permitira acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permitira o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da
incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registrard a identificacdo do usuario/data que promover qualquer manutencdo
(cadastramento ou alteracao) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas
suas tramitagoes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
O setor de destino do atendimento acessard diretamente o histérico ou documento
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continuara em aberto por quem estad com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usudrios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderéo ver todos os despachos. Menos em circulares onde
0s despachos possuirem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.
Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e havera a listagem de quem
acessar, de qual setor e quando.

Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento
e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilitara a ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente) e Andnimo,
onde néo sera necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.

12.1.3.5 Pedido - Lei de Acesso a Informacao
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Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a
Informacdo;

As solicitacdes poderéo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador,
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilitara resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentagdes;
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilitara a categorizacdo das demandas por assunto;

Possibilitara a divulgacdo publica na web de grafico contendo as informagdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, diviséo do quantitativo por assunto, por
setor, por situacdo ou por prioridade.

12.1.3.6 Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento sera gerado dentro da Organizacédo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilitara enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por
meio de acdo "Enviar por e-mail”, com a outra parte recebendo o conteddo do Oficio e
podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico;

Possibilitara receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatério responder o e-mail de notificagdo;

Transparéncia de movimentacgdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

O destinatario ndo precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramité-lo, bastando ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracdo do oficio interno;

Possibilitara a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

12.1.3.7 Processo Administrativo

Possibilitara a criacdo de Processos Administrativos na organizagdo, vinculando um
contato para ser parte envolvida em tal;

Permitira a criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitacéo;
Possibilitara a configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;
Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas;

Possibilitara a configuracao de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto
definido;

Possibilitara ao processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja,
diversos documentos acessorios poderdo ser "incluidos™ na linha do tempo do processo;
Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;
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Possibilitara a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo
administrativo;

Possibilitara a visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos
incluidos na arvore do processo poderdo ser visualizados abertos como forma de abrir
o historico;

Possibilitara a geracdo da Arvore do processo, onde sera possivel fazer a exportacio de
um Unico arquivo PDF onde as informac@es do processo estiverem concatenadas. Em
cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengéo de outro documento
no histarico.

Possibilitara a colocacdo de informacBes no rodapé para facil identificacdo dos
conteudos;

Possibilitara expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);
Possibilitara a configuracéo de rota padrdo de aprovacao e autorizacdo da abertura do
processo administrativo (Termo de abertura);

Possibilitara a configuracéo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

Possibilitara a configuracdo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou
restrito a partir de um despacho com opcédo especifica;

Possibilitara utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles;

Possibilitara a geracdo automatica de numeracgao para 0 processo por setor, por assunto,
geral para a organizacdo, manual,

Possibilitara a configuracdo de numeracdo do processo a partir de padrdo customizado
a ser utilizado pela entidade;

Colocacéo de campos personalizados na abertura do processo, configuracéo inicial;
Possibilitara a utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacao da abertura
e tramite dos processos;

Possibilitara a insercdo de prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilitara gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base;
Possibilitara poder restringir a abertura e tramitacdo de Proc. Administrativos por setor;
Possibilitara a configuracdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou
somente com a carga do processo, onde somente o0 Ultimo setor a receber a demanda
podera movimenta-lo;

Possibilitara baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilitara solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em
qualquer de seus atos.

12.1.4 Seguranca - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

22


mailto:cpl-caico@hotmail.com

i MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
4 COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
a ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%‘@p CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

Usuarios irdo poder recuperar a senha por meio de um formulario de “esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Contatos externos poderdo se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.
Contatos também irdo poder utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta.

12.1.5 Acesso a plataforma

12.1.5.1 Acesso interno

A parte interna da plataforma seré acessada por usuarios autorizados da Organizagdo, mediante
cadastro seguro.

O usuério administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e sera permitido
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacéo.

Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os mddulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada.

Possibilitara a customizacdo de quais usuarios ou setores acessardo quais madulos, existindo
a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagao.

O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou,
caracterizando a criacdo de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento
de informag6es por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, versao.

O cadastro do usuario ird conter as informacgdes: Nome, Cargo, Funcéo, Matricula, CPF, Sexo,
Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

A foto, caso presente, serd visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Um administrador do
sistema podera alterar o setor que um usuario trabalha (A partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor anterior).

N&o seré possivel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso, mantendo
todo seu histdrico.

Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios

Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao.
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Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porém, podera gerenciar Usuarios,
setores e estatisticas de toda a Organizagéo.

Nivel 1: Poderd movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuérios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual.

12.1.5.2 Acesso externo (workplace)

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizacéo.

Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integracdo
com rede social;

Os cadastros de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via
acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integracédo de e-mail.

Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio sistema,
com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo sera somente no cadastro da pessoa e seu
atual setor de trabalho néo sera vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderdo se cadastrar
no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja 0 mesmo.

Mediante este cadastro, serd possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento,
atualizagcdo e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizagdao de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao faria
parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A

senha, neste caso, serd gerada automaticamente.

12.1.6 Estruturacao das informagdes
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A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a
Organizacéo Setorial da Entidade.

Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e existe a op¢éo de
também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

Usuarios nivel 1 presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores poderao trocar de setor
e ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagéo.

Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, c6digo ou QR Code.

O acesso aos documentos somente serd permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para
consulta.

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente para dar mais
transparéncia no trabalho que esté sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizacao,
divididas por setor.

Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissOes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos
documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecerao
todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuicdo individual.

Documentos sempre estardo associados a setores e usuarios terdo a possibilidade de participar
dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda apareca
no "Inbox Pessoal".

12.1.7 Requisitos Gerais da Solugéo

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos descritos e no
uso geral do sistema.

Hierarquia de Orgéos e Canais de Comunicagao(ramais)
e Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.
¢ Na&o havera limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e
setores filhos tanto quanto o necessario.
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e Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online.

e Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuérios.
e Possibilitard a incorporacdo do organograma no site oficial da Organizacao.
¢ Identificacdo visual dos setores e usuarios on-line.

Gestéo de Prazos
e Possibilitard a criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolucéo de
demandas pelo setor;
e Possibilitard a visualizacdo em modo calendario de todos os prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha.
e ldentificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido.

Status de Documentos e Percepcdo Visual

e Prazos: Cor especifica 1(prazo confortavel), Cor especifica 2 (prazo se aproximando),
Cor especifica 3 (prazo vencido - acdo necessaria).

e Situacéo de leitura:

e Identificacdo visual de ndo lido pelo setor (Sera um documento ainda ndo acessado por
ninguém do setor).

e ldentificacdo visual de ndo lido (Sera quando alguém do setor ja tiver acessado o
documento, mas o usuario atual ainda néo o leu).

e Identificacdo visual de lido (Significara que o usuério atual ja leu o documento).

e Privado: somente o remetente e o destinatério terdo acesso ao documento.

Controle de érgdos e contatos
e Possibilitara o gerenciamento de contatos internamente na ferramenta;
e Os contatos poderdo ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

Criacéo de listas para segmentacdo de contatos
e Possibilitara a criacdo e edicao de listas de contatos para segmentacéo e organizacao.

Segmentacdo de atividades de departamentos e servidores
e Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um
usuario atribuido ou néo.
e Possibilitard a um usuario participar ou deixar de participar de um documento
individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal;

Rastreabilidade de visualizacao e leitura
e Os registros de acesso a cada documento ou demanda seréo registrados, para se ter o
historico de quem acessar tal documento e quando;
e Diferenciacdo do acesso interno (usuario identificado da Organizacdo) e externo
(contato que fizer login na area externa da plataforma).
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Central de Atendimento

Area externa ao sistema, onde estaro disponiveis documentos para acesso por meio de
cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

Contatos externos terdo acesso ao Workplace da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, abrir documentos e acompanhar o progresso e resolucdo de
demandas previamente abertas.

Apos estar identificado no Workplace, o contato teré a possibilidade de acessar o seu
Inbox, uma tela que reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso.

Rastreabilidade por codigo ou QR-Code

Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter um QR-code
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estar
acompanhados por um codigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas
digitais, bem como o contetido do documento original.

Notificagdes Multicanais

Para cada mddulo presente, sera possivel escolher quais a¢fes gerardo notificacdes para
os envolvidos e em quais canais;

Os canais disponiveis serdo: e-mail, SMS.

As acgdes serdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova
postagem de conteldo) por parte da Organizacgdo, atualizagcdo no documento por parte
do Atendido/externo, marcacdo como resolvido por todos os envolvidos pelo
atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As mensagens de notificacdo para cada modulo, bem como para cada acdo serdo
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicacdo das mensagens
para com Seus usuarios;

As notificacdes aparecerdo em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as
atualizagcbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacBes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informara aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda for acessado a partir do aviso enviado.

O sistema também informara se a demanda acessada externamente for via computador
ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

Guarda Segura de Anexos

Em cada documento ou atualizacdo, poderdo ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficardo hospedados em servidor seguro e nédo
serdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente
pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (nimero de downloads);
Exposic¢do do tamanho do anexo na ferramenta.
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Suspensdo automatica de usudrio por inatividade
e Possibilitard a desativacdo automatica de cadastro de usuario que for considerado
inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

Transparéncia de dados e agdes
e Possibilitara os contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
e Possibilitard a exposicdo de graficos e nUmeros externamente de modo a retratar o
quantitativo de documentos presentes em tal mddulo;
e Possibilitard a exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal
maodulo.

Institucionalizagéo Visual da Plataforma
e Cor do tema predominante.

e Fotos para background.

e Brasdo/logo.

e Fonte dos documentos impressos.

e Informacdes de rodapé para documentos impressos.

e Custo da impressao/copia no local para célculo de potencial de economia em
impressoes.

e Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

Georreferenciamento das informacdes
e Possibilitara a visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.

Log de acessos e acOes para auditoria
e Usuérios administradores poderdo consultar o log de acessos e eventos, de modo a
poder auditar as a¢des e informagdes inseridas na plataforma.

Sistema de avaliacéo
e Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a op¢do de avaliacdo anbnima
por parte do destinatario. Deste modo serd possivel ter uma visdo geral de como 0s
préprios usuarios avaliardo o trabalho de seus colegas. Esta opcdo também estara
disponivel para requerentes externos, no caso de moddulos que suportem esta
particularidade (protocolo, ouvidoria).
e A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor.

Atribuicdo de responsabilidade, mencéo de usuarios e envio em copia
e Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si
proprio ou a outro usudrio, bastando utilizar a op¢ao A/C (aos cuidados de);
e Serapossivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a
opcao 'CC - envio em copia'.

Assuntos
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e Possibilitard cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serdo categorizacdes que
certos tipos de documentos podem ter.
e Visualizacdo de relatérios de documentos abertos por assunto.

Busca avangada
e Possibilitard a busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca
por termo, data de emisséo, tipo de documento, remetente, destinatario e situacao geral
(em aberto ou arquivado).

Contrassenha

e Possibilitard o uso de contrassenha internamente. Onde quem redigir um documento
ndo serd quem assina. Neste caso, 0 emissor do documento fornecerd uma senha
alfanumérica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e
0S Mesmos sairem em seu nome.

e Os documentos gerados com esta funcionalidade estardo visualmente identificados
para facil compreenséo.

e A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final
do uso.

Dupla autenticagéo

e Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuério.

e Possibilitard a utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-
mail e senha, 0 usuério necessitara estar em posse de dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta.

e Possibilitard a desativacao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta
associada.

Sistema de marcadores / tags

e Possibilitard a todos os setores da Organizacao adotarem uma organizacao propria dos
documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags;

e Os marcadores funcionardo como gavetas virtuais, onde 0s usuarios poderdao
categorizar e encontrar facilmente documentos;

e Os marcadores do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

e A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também s aparecera para
usuarios do setor onde a marcacao for feita;

e Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio
de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada;

e Ao clicar sob um marcador, automaticamente serd mostrada a busca e retornado todos
0s marcadores.

Editor de texto
e Possibilitard a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
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Em todos os mddulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que ira
destacar visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

Sistema de Menc&o de documentos, usurios e contatos, via tecla de atalho do teclado

Seré possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitacéo de
algum caractere e escolher quem quer marcar.

Seré possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitacdo de algum
caractere e escolher quem marcar;

Seré possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacdo de algum
caractere e escolher qual o documento;

ApO6s marcar e enviar o documento (ou tramitagdo), caso o usuario ainda ndo esteja
envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de
entrada e liberara para o setor do usuario;

Notificacdes por SMS

Possibilitara a configuracdo de envio de SMS personalizado na abertura, tramitacdo ou
arquivamento total de um documento;

A mensagem de texto sera enviada caso 0s contatos associados tenham um nimero de
telefone valido em seus cadastros.

Sistema de assinatura digital no padréo ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo
CMS (.P7S); PAdES (.PDF);

Possuir suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar Java;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a
distribuicdo do Sistema Operacional);

Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil,

Assinatura digital. Para tal, o usuério precisa ter o plugin instalado e também ter algum
certificado digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos 0s
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificacdo
para comprovar a validade do certificado digital emitido;

Geracdo de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES,
de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-
Brasil, em sua versdo mais atual a data de publicacdo do presente documento.
Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas
no padrdo CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP
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15.03 da ICP Brasil, permitindo as representacfes attached e detached por meio da
codificacdo DER.

Realizacdo da assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do
signatario do repositorio seguro onde ela estiver armazenada.

Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura
de certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1.
Verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia
de certificacdo no momento da geracdo da assinatura digital.

Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definicdes do documento DOC-ICP-
15.01 da ICP-Brasil para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do
padrdo brasileiro de assinatura digital.

Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do
tipo A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-
Brasil; Disponibilizagéo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de
forma a permitir a implantacdo de suporte a documentos eletrénicos seguros.

Fornece para cada solicitacdo de verificacdo, uma resposta a aplicacdo solicitante
contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado
digital utilizado, presenga e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagdo e
demais informacdes pertinentes a validade do documento.

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores
de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes
Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado digital 1CP-
Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para 0s sistemas operacionais Android e
i0S;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da
plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com
suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuério assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile,
bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuério ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos
anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais
Android e i0S;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento
sem necessitar a criacao de login/senha na plataforma;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES
ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de
Verificagdo, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos
certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;
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e Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacBes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagéo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;

Servidor de arquivos online
e Possibilitard a organizacdo, em interface web, de pastas e sub-pastas para
armazenamento online de arquivos de diversos formatos;
Possibilitard o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;
Possibilitard renomear pastas e arquivos online;
Possibilitara a visualizagdo de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload;
Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta
somente para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub-
pastas ndo poderdo ser acessadas internamente por usudrios de setores que ndo
estiverem na relacdo de compartilhamento;
e Possibilitard a exclusdo de pastas e arquivos online;
e Possibilitard o compartilhamento de pastas por meio de link (interno - usuérios ou
externos - empresas, contribuintes ou entidades externas);

Demandas em modo kanban
e Possibilitard a organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de
informacdes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.
e Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada
e Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban)
bem como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

Acesso a API
e Possibilitard a abertura e consulta do status e tramitagdes dos documentos por meio de
requisicdes POST no formato JSSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja
disponivel para implementacéo.
e O acesso a API sera dado por meio de token e codigo secreto especifico; |
e Possibilitard a restricdo de funcionamento da APl somente para enderecos de IP
autorizados;

Relatorios
e Relatdrios de Produtividade

o De acordo com a utilizagdo da ferramenta, serdo gerados automaticamente
indicadores e estes serdo apresentados aos gestores, contendo:
Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.
Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
Pode-se escolher quais tipos de documento irdo para este indicador.
Relatério gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.
Esta funcionalidade podera ser usada para definicdo de prioridades e realocagéo
de pessoal dentro da Organizacéo.

O O O O O O
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o Os administradores possuirdo acesso a uma pagina especifica com um gréafico
evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

o Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (meédia de todos os setores)
com um setor em especifico.

o Os administradores possuirdo acesso & uma pagina com os dados atuais em
formato de tabela dos Indicadores.

o Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta
e sinalizados visualmente por ultima data de acesso.

o Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informagdes
de usuérios cadastrados, nimero de logins de usuérios, nimero de contatos
externos cadastrados, nimero de logins de contatos externos, nimero de
documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de anexos,
tamanho total de anexos enviados para a plataforma, nimero de SMSs
enviados, numero de e-mails enviados, nimero de assinaturas digitais emitidas,
numero de assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com certificado
digital.

o Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos
as pessoas que mais acessam a ferramenta.

e Relatérios de Economia

o Geracdo do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma

o Possibilidade de acompanhar a economia més a més desde 0 momento que
comecou a utilizar a plataforma;

o Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais realizadas por
maodulo;

o Geragdo de numeros de impressdes diarias

o Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes consolidado;

o Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes economizadas
mensalmente e por modulo;

o Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

o Possibilidade de acompanhar a economia por médulo, com informagGes de
impressdes economizadas, quantidade de anexos, impressdes economizadas em
anexos e calculo total da economia do médulo no més;

o Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressées baseado no
preco da impressao/folha fornecido pela Entidade;

e Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
o Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da
ferramenta.
o Auditoria de uso: todas as a¢des dos usuérios serdo registradas e com facil
acesso ao Administrador.
o Viséo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estiverem sendo
resolvidas, lidas ou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos.

e Relatorio de Uso e quadro de acessos
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EAD

o Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estardo acessando a
plataforma;

o ldentificacdo por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima
semana e mais de 30 dias.

o Gréfico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos
ultimos 30 dias.

Gréficos gerais

o Possibilitard a escolha de periodo para geragao dos graficos;

o Geracdo de gréaficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

o Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de
determinado tipo;

o Grafico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolver),
totalmente resolvido (quando todos os setores o resolverem).

Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteido
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

Deve controlar a ordem em que as aulas séo assistidas, visando assim garantir que o
contetido seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Deve ter integracdo com a aplicacdo de forma nativa

Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

Deve possibilitar que o usario faca uma avaliacao final

Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito

Deve possibilitar incluséo de certificado

Deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve
ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;
Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7(sete), deve ser emitido um certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente
constar o conteido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

Assinatura Eletronica Nativa

Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em
formato PDF gerando arquivos assinados no formato PAJES

"Disponibilidade de geracéo de arquivo em formato PDF para materializacdo de
documento assinado eletronicamente (versdo para impressédo) , estampando em todas
as paginas mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificacdo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento."

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes.
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e Possibilidade de assinar documentos PDF

e "Assinatura Eletronica Nativa é amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001,

e especificamente no Artigo 10, § 2° em conjunto a instrumento a ser publicado pela
Organizacdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis,
admitindo como forma de comprovagéo da autoria."

e Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura
Eletrénica Nativa no contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF)
ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

e Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica Nativa em celulares e dispositivos maveis.

e Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletrdnica Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou
A3).

e Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados
digitalmente com a Assinatura Eletrdnica Nativa.

e Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que
documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica
Nativa.

e Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrdnica Nativa, é necessario que o
usudrio insira novamente a sua senha, como metodo de confirmacao de seguranca.

e Funcionalidades Nativas de Verificacdo de Autenticidade

e Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletronica Nativa.

¢ Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrénica Nativa.

12.2. MODULO SISTEMA DE ADMINISTRACAO E
CONTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES

12.2.1. Tem a responsabilidade de gerir, controlar e exibir todos os documentos, informacdes
e arquivos relacionados aos processos licitatorios e aos contratos regidos pela legislacdo
vigente de compras publicas. O ciclo de compra governamental é validado de acordo com o
fluxo de informac6es e uploads de arquivos no sistema. Automaticamente, os tipos de arquivos
atualizam os status do processo.

12.2.2. Deve requerer ao cadastrar um procedimento licitatério, no minimo:

12.2.2.1. Numero da licitacao;

12.2.2.2. NuUmero do processo;

12.2.2.3. Data de realizacao do certame;
12.2.2.4. Modalidade da licitagdo

12.2.2.5. Orgéo responsavel pela licitagio;
12.2.2.6. Fase da licitacdo

12.2.2.7. Tipo de objeto da licitacdo;
12.2.2.8. Descricdo do objeto a ser licitado;

35


mailto:cpl-caico@hotmail.com

L MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
a ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%‘@p CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

12.2.2.9. Valor final licitado;
12.2.2.10. Vencedor da licitacdo.

12.2.3. O sistema deve admitir o Upload dos documentos gerados durante o procedimento
licitatorio, classificados por tipo: Aviso, Edital, Atas, Termo de Referéncia, Anexos e Demais
documentos inerentes ao processo.

12.2.4. Busca personalizada por procedimentos licitatorios cadastrados através de seguintes
filtros de busca:

12.2.4.1. Numero da licitacao;

12.2.4.2. Data inicio e data fim — intervalo de tempo;
12.2.4.3. Modalidade;

12.2.4.4. Comissao realizadora do certame;

12.2.4.5. Orgao responsavel pela licitacio;

12.2.4.6. Tipo de documento;

12.2.4.7. Fase da licitacdo;

12.2.4.8. Tipo de objeto da licitagdo;

12.2.4.9. Palavra-chave.

12.3. MODULO PORTAL INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA

12.3.1. Estes portais devem dar total visibilidade e transparéncia das informacdes
institucionais e de transparéncia com no minimo as caracteristicas.

12.3.2. Transparéncia Fiscal: Integrado com os sistemas contabil e de licitacdo existentes e
suas funcionalidades.

12.3.2.1. Orcamento

12.3.2.2. LDO - Lei De Diretrizes Orcamentarias

12.3.2.3. QDD - Quadro Detalhado De Despesas

12.3.2.4. PPA - Plano Plurianual

12.3.2.5. RREO - Relatdrio Resumido Da Execu¢do Orgamentéria
12.3.2.6. RGF - Relatorio De Gestao Fiscal

12.3.2.7. Receitas

12.3.2.8. Despesas

12.3.2.9. LicitacGes - Avisos, Editais e Homologagdes.

12.3.2.10. Contratos

12.3.2.11. Conveénios - Estaduais E Federais
12.3.2.12. Diarias

12.3.2.13. Prestacdo De Contas Anuais
12.3.2.14. Obras Em Andamento

12.3.3. Acesso a Informacéo

12.3.3.1. Regulamentacédo da Lei de Acesso a Informacgéo
12.3.3.2. FAQ - Perguntas e Respostas

12.3.3.3. Diério Oficial
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12.3.3.4. Leis - Legislacdo Municipal
12.3.3.5. Fale Conosco
12.3.3.6. Ferramenta De Busca

12.3.4. Canal Do Servidor: Integrado com o sistema de Recursos Humanos existentes e suas
funcionalidades.

12.3.4.1. Quadro Funcional

12.3.4.2. Contracheque Online
12.3.4.3. Servidores Cedidos

12.3.4.4. Servidores Temporarios
12.3.4.5. Folha De Pessoal

12.3.4.6. Plano De Cargos E Carreiras
12.3.4.7. Salério Por Cargo/Funcéo

12.3.5. Portal Institucional

12.3.5.1. Apresentacdo
12.3.5.2. Glossario

12.3.5.3. Mapa do Site
12.3.5.4. Contato

12.3.5.5. O Presidente
12.3.5.6. A mesa diretora
12.3.5.7. Orgaos

12.3.5.8. Procedimentos
12.3.5.9. Legislacdo Municipal

12.3.5.10. Manual do Usuério

12.3.5.11. Ferramentas de acessibilidade para deficientes auditivos e visuais: Aumentar e
diminuir tamanho de fonte, aumento e diminuicdo de contraste, inverter cores, preto e branco,
libras.

12.3.6. Modulo de Transparéncia Passiva

12.3.6.1. Plataforma dindmica de acGes

12.3.6.2. Abrir ou Acompanhar Solicitagdo De Informagdo com geracdo de protocolo e
tramitacdo de documentos por dentro do sistema.

12.3.6.3. Solicitar Pedido De Informacéo

12.3.6.4. Nova Solicitagdo De Informacéo

12.3.6.5. Dados do Solicitante

12.3.6.6. Concluséo da Abertura da solicitagdo

12.3.6.7. Acompanhamento da Solicitacdo de Informacéo
12.3.6.8. Login - Usuario E Senha

12.3.6.9. Painel Do Administrador

12.3.6.10. Resumo das solicitagbes: Aberto, Aguardando, Em Andamento, Respondido e
Fechado.

12.3.6.11. Historico de Acesso: Registros Por Ip, Dados De Acesso, Data e Hora.
12.3.6.12. Minhas Configurac6es
12.3.6.13. Perfil Do Administrador E-Sic
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12.3.6.14. Solicitagdes

12.3.6.15. Gerenciar solicitagdes / Filtrar Ou Pesquisar

12.3.6.16. Abertos/Aguardando/Em Andamento/Respondido/Fechado/Resposta Programada
12.3.6.17. Usuérios Cadastrados

12.3.6.18. Adicionar Novo Usuario/Portal De solicitacbes/Configuracdes Da Pagina Inicial
12.3.6.19. Configuracgbes Da Pagina Base De Conhecimento

12.3.6.20. Configuracdes Da Pagina De Noticias

12.3.6.21. Configuracdes Do Servidor De E-Mails

12.3.6.22. Configuragdes De Seguranca

12.3.6.23. Configuracdes De Integracdo Com Redes Sociais

12.3.6.24. Relatdrio Estatistico automatizado: Em aberto, fechados e atendidos.

12.3.6.25. Relatdrio automatizado com Dados Genéricos dos solicitantes

12.3.6.26. Painel interativo com Geo-referenciamento das solicitagdes e o status de cada uma
delas no mapa da cidade.

12.4. Condic0es gerais

12.4.1. Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para
0 uso de terceiros.

12.4.2. Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

12.4.3. Apds término de Contrato. Das informacg6es dos documentos:

12.4.3.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas nao
pelo contedldo dos mesmaos.

12.4.3.2. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, seréa disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma,
bem como seus anexos.

12.5. Suporte e Atualizagao:

12.5.1. Suporte

12.5.1.1. Sera requisito obrigatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado e sem
custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de
chat.

12.5.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias
uteis.

12.5.2. AtualizagGes e Manutencgao
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12.5.2.1. E mandatdrio que a licitante vencedora forneca sempre a ultima versdo do sistema
durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupgao no servico.
12.5.2.2. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser
alertadas com no minimo uma semana de antecedéncia.

13. Estimativa de Quantitativos e Valores de Referéncia:

13.1. Quantidade Requerida

13.2. De acordo com estudos técnicos realizados faz-se necessario diante da quantidade de
servidores e executivos do municipio, estimando que aproximadamente 30% do total devem
utilizar massiva e diariamente a plataforma;

13.3 Temos seguintes servi¢os e quantitativos:

Unidade de [Quantitativo /
- . . Custo
Descricédo do Servicos Medida F_ranqwa Mensal Custo Anual
Licencas
Configuracao, Institucionalizagéo,
Treinamento e Implantacdo (Servico | Servicos 1
Unico) *
Licenciamento, Suporte llimitado,
AtualizacOes Ilimitadas da Servicos 200
PLATAFORMA contratada (Servigos
mensais)

VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Este servico sera realizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto apos a
finalizacdo da atividade, no primeiro més.

13.4 Desde ja fica convencionado a CONTRATADA que apenas usuarios internos serao
cobrados, portanto toda a municipalidade externa, quais sejam cidadaos, empresas, entidades e
Orgaos terdo a utilizacdo gratuita da plataforma digital municipal.

14. Qualificacdo Técnica

A licitante devera comprovar expertise para prestacéo dos servicos objeto da presente licitacao,
através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia
no fornecimento de sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitacdo, atendendo os
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pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos, no minimo com o disposto no
item abaixo.

A licitante devera prestar as declaracdes, em papel timbrado da licitante assinado e carimbada
pelo seu representante legal de acordo com o estabelecido no item a seguir.

14.2 - Atestado de capacidade técnica:

14.2.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador,
que comprove que a licitante executou, de maneira satisfatoria e a contento, cumprindo 0s
requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os servicos licenciamento,
consultoria, instalacdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutencéo e evolugéo de
sistemas contemplando no minimo:

14.2.1.1 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL; Interface
responsiva; Funcionamento em Cloud(nuvem) com cépias de segurancas automatizadas,
notificacbes de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticacdo nos padrbes
SFP e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptacdo TLS e possibilidade
de cancelar o cadastro para quem recebe, plataforma de usuario 100% WEB com
funcionalidades de certificacdo digital no padrdo ICP Brasil, assinatura digital eletrénica nativa
no padrdo PAJES, visualizacdo de informacdes georreferenciadas em modo mapa e
rastreabilidade de informacdes por QRCODE;

14.2.1.2 Suporte e atualizac¢des ilimitadas e sem custos, on line e respostas acessadas
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA
(Acordo de nivel de servigo) para atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e
uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de status;

14.2.1.3 Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos 0s
seguintes médulos/sistemas:

14.2.1.3.1 Processo Administrativo,
14.2.1.3.2 Protocolo Eletrénico,
14.2.1.3.3 Memorando;

14.2.1.34 Ouvidoria

14.2.1.4 Com apresentacéo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo
trés indicadores de gestdo no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usuario e
relatorios de produtividade, economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;

14.2.1.5 Com implantagéo de sistema de gestdo de contratos, de portal institucional e portal
de transparéncia;

14.2.1.6 Com funcionalidades minimas nativas da aplicacdo tais como: Dupla
autenticacdo e contrassenha, EAD para treinamento de usuarios e gestores integrado a
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plataforma com aplicacdo de prova on line e emissdo de certificado; mencao de documentos,
inbox inteligente, categorizacdo inteligente de solicitagdes com no minimo o uso de tags,
demandas em modo kanban para visualizagdo de tempos e movimentos de processos.

14.3  Declaragoes:

14.3.1 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que todos os modulos, sistemas, portais e
funcionalidades propostas para o fornecimento do objeto da licitacdo estdo desenvolvidos,
testados e em condigdes de imediata implantacdo atendendo a todos os requisitos técnicos e
funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

14.3.2 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que, a época da assinatura e durante toda a
vigéncia do contrato, dispora de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir
todos os requisitos do termo de referéncia e edital;

14.3.3 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestacdo do
servico em no maximo cinco dias ap0s a assinatura;

14.3.4 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o
servico requerido no certame em um prazo maximo de 15 dias contatos a partir da data de
inicio dos servicos;

14.3.5 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante registrando que fornecera o suporte ilimitado e
sem custos e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato
de chat.

14.3.6 A auséncia de qualquer dessas declaracfes, obrigatorias e mandatorias ocasionara a
desclassificacdo da LICITANTE;

14.4  Os atestados e declaracdes adicionalmente devem conter as seguintes informacoes para
serem considerados:

14.4.1 Nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do
contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se
valer para estabelecer contato;

14.4.2 Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;

14.4.2.1 No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera,
ainda: ser reconhecida a firma do signatario; ser anexada cdpia do contrato social, no caso de
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socio- proprietario; ser anexada procuracdo com outorga de poderes, juntamente com
documento que comprove a autoridade para a outorga.

A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos
comprobatdrios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, 830, da Lei 8.666/93, a fim
de verificar as informacdes constantes nos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera
configurar prética de falsidade ideoldgica, ensejando apuragdo de responsabilidades.

145 Prova de Conformidade

14.5.1 A licitante vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios ja definidos
neste Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos, ainda como critério de selecdo, devera
disponibilizar técnicos para efetuar apresentacdes e/ou eventos para demonstracdo dos
sistemas propostos, rodando 100% dos modulos e funcionalidades para a aprovacdo dos
servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo de referéncia, em locais
previamente definidos pelo setor da responsavel pela operacdo do sistema a ser contratado, no
prazo maximo de 48 horas ap6s a convocagdo da comissdo, sob pena de desclassificacdo da
Licitante caso a mesma nao compareca.

14.5.2 Caso a apresentacdo pratica das funcionalidades, ndo contemple os 100% das
funcionalidades requeridas e suas respectivas aprovacdes, sera aceito o minimo de 80% de
todas as funcionalidades exigidas, desde que a licitante ao término da prova de conformidade
deixe em poder da comissédo, declaracdo se comprometendo que desenvolvera e disponibilizara
para nova prova de conformidade os 20% restantes até o envio do contrato para assinaturas,
data em que obrigatoriamente deverd ser demonstrado, sob pena de, em caso de
descumprimento, ndo assinar o contrato.

14.5.3 Caso o teste de conformidade ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor preco
e habilitado seré desclassificado, e sera chamado o segundo menor preco e habilitado, e assim
por diante até o pleno atendimento das exigéncias.

1454 A demonstracdo das solucbes deverd acontecer nas dependéncias da
CONTRATANTE, no horério das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, onde a licitante
trard os equipamentos e aplicativos que julgar necessario. A licitante devera utilizar-se de base
de dados modelo com contedo que permita efetuar toda a prova de conformidade.

14.5.5 O teste de conformidade podera durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 18:00
hs, devendo ser suspensa a verificagdo para continuidade no dia util seguinte.

A Licitante comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem como
efetuar a substituicdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer servigo entregue
comprovadamente adulterado, portanto, fora das especificacbes técnicas e padrOes de
qualidade obrigatérios, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1 — Informamos que 0s recursos orcamentarios para cobertura das despesas correrdo por
conta da seguinte dotagéo:

2.5000.5005.4.122.23.2.25 — Administragdo da Secretaria, Fonte: 01000, Elemento Despesa:
3390390000 — Qutros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

16. DO PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera efetuado a contratada (o) na forma constante do Edital e ainda de
acordo com a ordem cronoldgica da qual € normatizada pela resolugcdo n°® 028/2020 TCE
(Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte) e suas alteracoes.

Francisco Wellignton Silva Cavalcante
Secretario Municipal de Administracao

43


mailto:cpl-caico@hotmail.com

‘I(;‘

MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
4 COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
w ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%‘@p CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM LICITADOS

Unidade de [ Quantitativo /Custo
Descricédo do Servicos Medida Franquia Mensal Custo Anual
Licencas
Configuracao, Institucionalizagéo,
Treinamento e Implantacdo (Servico | Servicos 1
Unico) *
Licenciamento, Suporte Ilimitado,
AtualizacOes Ilimitadas da Servicos 200
PLATAFORMA contratada (Servigos
mensais)
VALOR TOTAL GLOBAL |

(*) Este servico sera realizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto apos a
finalizacdo da atividade, no primeiro més.
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ANEXO 111 - MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

DADOS DA LICITANTE

Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025

Senhor Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado (a) o (a) Sr. (a) __ , inscrito (a)

no CPF sob o n° identidade n° , €expedida por
,  residente  na , para representar a  empresa

, inscrita no CNPJ n° , OU o licitante

, portador de CPF n° , podendo, para tanto praticar todos os atos

necessarios ao andamento deste processo licitatorio, inclusive poderes para formular ofertas e
lance verbais de precos, prestar esclarecimentos, receber notificagdes, interpor recursos e
manifestar-se quanto a desisténcia de interp6-los, assinar atas, assinar Ata de Registro de Precos
e Contrato Administrativo ou retirar nota de empenho, enfim, praticar todos os atos inerentes a
referida licitacdo.

Local e data

Nome
CPF n°
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ANEXO 1V - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DA
LICITANTE COMO MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI E SOCIEDADES COOPERATIVAS
DE CONSUMO

DADOS DA LICITANTE

Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa , Inscrita
no CNPJMF sob o n° , Situada , S
enquadra na condicdo de microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedor
individual - MEI OU sociedades cooperativas de consumo, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e data

Nome
CPF n°
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ANEXO V - DECLARACAQO DO TRABALHO DO MENOR (MODELO)

DADOS DA LICITANTE

Pregédo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025

Declaro, para fins de prova junto ao Municipio de Caic6/RN, nos termos do inciso V

do Artigo 27 da Lei n° 8.666/93, que a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , Situada , OU o
licitante , portador de CPF n° , com endereco na , N80 emprega em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho,
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Nome
CPF n°
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ANEXO VI - MODELO DE [N)ECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AQOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

DADOS DA LICITANTE

Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/ RN n° 2021.02.05.0025

Declaro, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis conforme previsto no

art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, que a empresa , Inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , Situada , OU o
licitante , portador de CPF n° , com endereco na , atende

plenamente aos requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

Local e data

Nome
CPF n°
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ANEXO VIl - MODELO DA CARTA PROPOSTA

DADOS DA LICITANTE

Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025

Sr. Pregoeiro,

A Empresa sediada a (rua, bairro, cidade, telefone, etc), inscrita
no CNPJ/MF sob n° , OU o licitante , portador de CPF n°
, com endereco na , propbe ao Municipio de Caic6/RN, a execucdo dos

servigos abaixo indicados, nas seguintes condi¢des:

a) Valores:

Unidade [Quantitativo /

Descricéo do Servigos de Franquia Custo Mensal |Custo Anual
Medida Licencas

Configuragdo, Institucionalizagao, Servicos 1

Treinamento e Implantacdo (Servi¢co Unico) * &

Licenciamento, Suporte llimitado,

Atualizacdes llimitadas da PLATAFORMA Servigos 200

contratada (Servigcos mensais)

VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Este servigo serérealizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto apés a finalizagao

da atividade, no primeiro més.

b) Nos precos acima estdo incluidos todos os insumos que o compdem, inclusive as despesas
com tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, mao de obra, depreciacdo do veiculo,
liquido que abastece o tanque pipa, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao dos servicos no Municipio de Caic6/RN.

c) A execucdo dos servicos sera realizada gradativamente no Municipio de Caicd/RN pela
licitante contratada, nos dias, horarios e locais a serem previamente designados na
AUTORIZACAO DO SERVICO, que devera ser realizado em dias Uteis, em local e horério
determinado pela Secretaria requisitante, seguindo rigorosamente os elementos constantes no
instrumento da avenca.

d) Prazo de validade da proposta: (no minimo de 60 dias).
e) Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacdo, nos comprometemos receber a nota

de empenho/autorizacédo de servigo no prazo determinado no Edital, indicando para esse fim
o Sr. , Carteira de identidade n° , CPF n°

f) Dados bancérios: (informar banco, agéncia e conta corrente).
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g) E-mail para recebimento da autorizagéo de servico:

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e em seus anexos.

Local e data,

Nome
CPF n°
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ANEXO VI1II - MODELO DA DECLARACAO DE ELABORACAOQO INDEPENDENTE

DE PROPOSTA

DADOS DA LICITANTE

Pregdo Presencial n® 002/2021
Processo administrativo MC/RN n° 2021.02.05.0025

Declaro, para fins de atendimento as exigéncias editalicias, sob as penas da Lei, em
especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

A proposta apresentada para participar desta Licitacdo foi elaborada de maneira
independente pela licitante, e o contetdo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta Licitacdo por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

A intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar desta Licitacdo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta Licitacédo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que nédo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta Licitagcdo quanto a participar
ou ndo da referida licitacdo;

Que o contetdo da proposta apresentada para participar desta Licitacdo ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato desta Licitacdo antes da adjudicacéo do objeto
da referida licitacéo;

Que o contetido da proposta apresentada para participar desta Licitacdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da Administracdo do Municipio de Caic6/RN antes da abertura
oficial das propostas; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informac6es para firma-las.

Local e data

Nome
CPF n°
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ANEXO IX-MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O MUNICIPIO DE CAICO/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 08.096.570/0001-39, com
sede na Av. Cel. Martiniano, n°® 993, Centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. Robson de Aradjo, doravante denominado simplesmente PROMITENTE
CONTRATANTE, e a empresa , inscritano CNPJn®__, com Inscricdo Estadual n°
____esedena___ |, neste ato representada por , (nacionalidade), (estado
civil), (profissdo), portador de RGn® __ (SSP/___ )e CPFn®___ | residente na , OU
, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador de RG n°®
(SSP/_) e CPF n°® | residente na , doravante denominada simplesmente de
PROMITENTE CONTRADADA, de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracbes Decreto Municipal n° 140/2005, homologado em de de |,
resolve registrar os pregos oferecidos pela empresa, como segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O objeto desta Ata é o Registro de preco para possivel contratacdo de empresa
especializada no servigos de licenciamento, consultoria, instalagcdo, implantacéo,
treinamento, suporte técnico, manutencao e evolucao de sistemas no @mbito da Prefeitura
Municipal para provimento de servicos digitais e automatizagdo completa dos processos
internos, comunicacdo interna e externa oficial, provimento de processos natu-digitais,
central de atendimento, gestéo eletronica, portais institucional e de transparéncia ativa e
passiva com monitoramento e sistema de administracdo e controle de contratos/licitacoes.

1.2 - Os precos da PROMITENTE CONTRATADA, constantes desta Ata de Registro de
Precos, ficam declarados registrados para fins de cumprimento deste instrumento.

1.3 - A existéncia de precos registrados ndo obriga os 6rgaos participantes a firmarem as
contratacdes que deles poderao advir, ficando-lhes facultada a utilizacdo de outras licitacdes,
sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
2.1- O registro de precos formalizado na presente Ata terd validade de um (01) ano, com termo
inicial em

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1- Integra o presente Registro de Precos o Municipio de Caic6/RN, como 6rgéo gerenciador.

3.2 - Respeitadas as disposicdes legais vigentes, poderdo também integrar outros Municipios
através de ADESAO a presente ata.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS, DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO, DA
COMPENSACAO FINANCEIRA E DA PENALIDADE PELO ATRASO DE
PAGAMENTO.

4.1 - O valor da presente Ata perfaz a quantia global de R$ ___, conforme valores constantes
na proposta comercial de precos apresentada pela PROMITENTE CONTRATADA no
Pregéo Presencial n® XXX/2021, reproduzidos na planilha abaixo:
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Unidade [Quantitativo /

Descricdo do Servigcos de Franquia Custo Mensal [Custo Anual
Medida Licencas

Configuracdo, Institucionalizagdo, Servicos 1

Treinamento e Implantagao (Servigo Unico) * &

Licenciamento, Suporte llimitado,

Atualizagdes llimitadas da PLATAFORMA Servigos 200

contratada (Servicos mensais)

VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Este servico seréa realizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto apds a finalizacao

da atividade, no primeiro més.

4.2 - Os precos registrados manter-se-&o fixos e irreajustaveis durante a validade desta Ata.
4.3 — O Faturamento das despesas sera realizado conforme especificacdo na Autorizacdo
de Compra e podera ser em nome do:

4.3.1 -MUNICIPIO DE CAICO/RN inscrito no CNPJ n° 08.096.570/0001- 39, com sede
na Av. Coronel Martiniano, n°® 993, Centro;

4.4 - O pagamento sera efetuado a contratacdo na forma constante do Edital e ainda de acordo
com a resolucdo n°032/2016 TCE (Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte) e

suas alteracGes.

Art. 12. No ambito de cada unidade gestora, 0 pagamento das despesas
orcamentarias sera efetuado apos expedi¢do da ordem de pagamento a
que se refere o art. 64 da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964,
respeitados a ordem cronolégica das exigibilidades, classificada por
fonte diferenciada de recursos, e 0s prazos:

| - de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal,
fatura ou documento equivalente, conforme determina o § 3° do art. 5°
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com relacdo as obrigacfes de
baixo valor, assim definidas nos termos do § 3° do art. 3° desta
Resolucéo; ou

Il - de no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atesto,
no que diz respeito aos demais casos, como prevé a alinea “a” do inciso
XIV do art. 40 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.5 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrec¢des serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrerd apos a data de sua reapresentacao valida.

4.6 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira (atualizacdo monetéria) devida pelo Municipio de Caicd/RN, sera calculada
mediante a aplicacdo dos indices oficiais de remuneragéo basica e juros aplicados a caderneta

de poupanca.
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4.7 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrente dos servicos ja recebidos constitui motivo para rescisdo do contrato, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada
a situacao.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATAGCAO

5.1 - Durante a validade do registro, a PROMITENTE CONTRATADA podera ser
convocada pela PROMITENTE CONTRATANTE a firmar contratacdes de execucdo do
objeto licitado.

5.2- A efetivacdo da contratagdo de execucdo se caracterizara pela assinatura de termo de
contrato ou pelo simples recebimento da Nota de Empenho/AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO emitida pelo 6rgdo requisitante do objeto.

5.3 - A recusa em assinar o contrato ou em receber a Nota de Empenho/AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO correspondente, implicara na inexecucéo total do compromisso assumido,
sujeitando-se a PROMITENTE CONTRATADA a aplicacdo das sanc¢des previstas nesta Ata
e no Edital do Pregdo Presencial n® 002/2021.

5.4 - Os compromissos contratuais firmados entre as Licitantes vencedoras e 0s 0rgaos
integrantes do Registro de Pregos serdo: o Edital e seus anexos, a documentacdo apresentada
pela Licitante, a Ata de Registro de Precos e a Nota de Empenho emitida em favor do mesmo,
independentemente de outras transcrigdes.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1 - A execucdo dos servicos sera realizada gradativamente no Municipio de Caic6/RN pela
licitante contratada, nos dias, horérios e locais a serem previamente designados na
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, que devera ser entregue com 03 (trés) dias Gteis, em
local e horario determinado pela Secretaria requisitante, seguindo rigorosamente 0s elementos
constantes no instrumento da avenca.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA

7.1 - A presente Ata poderd, a critério da Administracdo, ser parcial ou totalmente cancelada
quando o prestador descumprir as condi¢des da mesma, ndo retirar a nota de empenho no prazo
estipulado, ndo reduzir o prego registrado quando este se tornar superior aos de mercado, ou
ainda, por raz@es de interesse publico, sem que lhe seja devida nenhuma indenizag&o.

7.2 - Quando os precos de mercado se tornarem superiores aos precos registrados e o prestador,
mediante requerimento devidamente comprovado pela Administracdo, ndo puder cumprir o
compromisso assumido, o 6rgdo gerenciador poderd revogar o registro do prestador,
convocando os demais prestadores visando igual oportunidade de negociacéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo assinar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, e apoés a
subscricdo do contrato ou recebimento da AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO ou
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NOTA DE EMPENHO, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com 0 Municipio de Caic6/RN,
ou nos sistemas de cadastramento de prestadores a que se refere o inciso X1V do Artigo 4° da
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital do Pregdo Presencial n® 002/2021 e no contrato e das demais
cominacdes legais, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa.

8.2 - As penalidades serdo, obrigatoriamente, registradas na Prefeitura Municipal de
Caicd/RN e, no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagoes
legais. A Administracdo poderd aplicar as seguintes penalidades, garantidas a prévia defesa:

8.2.1 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contrata¢do, no caso de
recusa injustificada para a assinatura do Contrato Administrativo;

8.2.2 - Multa de 10% (dez por cento), no caso de recusa injustificada para recebimento da nota
de empenho/AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO;

8.2.3 - Multa de 5% (cinco por cento), pela inexecucgéo total ou parcial do contrato, incidente
sobre o valor do servico ndo executado. A multa a que alude este topico, ndo impede que,
unilateralmente, o Promitente Contratante REVOGUE o registro de precos ou a Contratante
rescinda o Contrato e aplique as outras sancdes previstas na legislacao vigente a época;

8.2.4 - Multa de 1,0% (um por cento), incidente sobre o valor do servico ndo executado, por
dia de atraso, observado o prazo de execucdo constante no Anexo I;

8.2.5 - Multa de 10% (dez por cento) no caso em que o licitante der causa a rescisdo do contrato;

83 - A multa serd deduzida do valor liquido do faturamento da PROMITENTE
CONTRATANTE. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a
PROMITENTE CONTRATANTE sera convocada para complementacao do seu valor;

8.4 - As multas quando ndo descontadas nos termos da letra anterior, deverdo ser colocadas a
disposicdo da Prefeitura Municipal de Caic6/RN, em sua tesouraria, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contados da data da ciéncia expressa por parte da PROMITENTE
CONTRATANTE;

8.5 - Decorrido o prazo estipulado no subitem anterior, a Prefeitura Municipal de Caic6/RN
faré a devida cobranca judicial, sem prejuizo do previsto no item abaixo;

8.6 - O faltoso ficara impedido de licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de
Caic6/RN enquanto ndo quitar as multas devidas; e

8.7 - As multas poderao ser aplicadas tantas quantas forem as irregularidades constatadas.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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9.1 - Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Presencial n® 002/2021 e a proposta comercial de
precos da PROMITENTE CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Caic6/RN, como competente para dirimir questdes
decorrentes do cumprimento desta Ata de Registro de Pregos, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Caico (RN), de de 2021.

Judas Tadeu Alves do Santos
P/ PROMITENTE CONTRATANTE P/ PROMITENTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO X- MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO DE EXECUQ’AO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE CAICO/
RN E A EMPRESA .

CLAUSULA PRIMEIRA - DA IDENTIFICACAO DAS PARTES

‘ CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAICO/ RN

| CONTRATADA:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIPLOMAS LEGAIS

2.1- Firmam o presente instrumento de contrato com fundamento nas leis n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Ata de Registro de Precos n°®
__ 12021, nas condicGes das clausulas seguintes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1- Constitui objeto do presente contrato 0 Registro de preco para possivel contratacéo de
empresa especializada no servigos de licenciamento, consultoria, instalacédo, implantacéo,
treinamento, suporte técnico, manutencao e evolucao de sistemas no @mbito da Prefeitura
Municipal para provimento de servicos digitais e automatiza¢cdo completa dos processos
internos, comunicacdo interna e externa oficial, provimento de processos natu-digitais,
central de atendimento, gestéo eletronica, portais institucional e de transparéncia ativa e
passiva com monitoramento e sistema de administracéo e controle de contratos/licitacoes,
durante o respectivo periodo de vigéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 - A execucdo dos servicos serd realizada gradativamente no Municipio de Caic6/RN pela
licitante contratada, nos dias, horérios e locais a serem previamente designados na
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, que devera ser entregue com 03 (trés) dias, em local
e horéario determinado pela Secretaria requisitante, seguindo rigorosamente os elementos
constantes no instrumento da avenca.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, DO FATURAMENTO, DA FORMA DE
PAGAMENTO, DA COMPENSACAO FINANCEIRA E DA PENALIDADE PELO
ATRASO DE PAGAMENTO

5.1 — Pela execugdo dos servicos, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a
importancia global de R$ ( ), conforme detalhamento que se segue:

CODIGO | DESCRICAO UNID  |QUANT |V UNIT |V TOTAL

52 — O Faturamento das despesas sera realizado em nome do MUNICIPIO DE
CAICO/RN inscrito no CNPJ n° 08.096.596/0001-39, com sede na Av. Coronel Martiniano,
n°® 993, Centro.
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5.3 - O pagamento sera efetuado a contratacdo na forma constante do Edital e ainda de acordo
com a resolucdo n°032/2016 TCE (Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte) e
suas alteracGes.

Art. 12. No ambito de cada unidade gestora, 0 pagamento das despesas
orcamentarias sera efetuado apos expedi¢do da ordem de pagamento a
que se refere o art. 64 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
respeitados a ordem cronolégica das exigibilidades, classificada por
fonte diferenciada de recursos, e 0s prazos:

| - de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal,
fatura ou documento equivalente, conforme determina o § 3° do art. 5°
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com relacdo as obrigacfes de
baixo valor, assim definidas nos termos do § 3° do art. 3° desta
Resolucéo; ou

Il - de no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atesto,
no que diz respeito aos demais casos, como prevé a alinea “a” do inciso
XIV do art. 40 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira (atualizacdo monetéria) devida pelo Municipio de Caicd/RN, sera calculada
mediante a aplicacdo dos indices oficiais de remuneracdo basica e juros aplicados a caderneta
de poupanca.

5.5 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrente dos servicos ja recebidos constitui motivo para rescisdao do contrato, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada
a situacdo.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS

6.1. Os pregos inicialmente contratados, em moeda corrente nacional, poderdo ser alterados,
nos termos do artigo 65 da Lei 8.666/93, a fim de resguardar o equilibrio econémico-financeiro
do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1- As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do Orgamento Geral do
Municipio de Caic6/RN, aprovado para o exercicio de 2020, sendo assim alocadas:

DOTACAO ORCAMENTARIA:

ELEMENTO DE DESPESA:

FONTES:

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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8.1- Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1- Acompanhar e fiscalizar a execucdo do presente contrato, bem como efetuar o
pagamento de acordo com a forma convencionada;

8.1.2- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0S
servigos, dentro das condigOes pactuadas;

8.1.3- Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da ocorréncia de eventuais
irregularidades na execucdo dos servicos, fixando o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
para sua regularizacao;

8.1.4- Ordenar, se for o caso, a imediata substituicdo de empregado da CONTRATADA que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizacéo;

8.1.5 - Efetuar os pagamentos devidos a contratada.

8.1.6 - Designar servidor responsavel para fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

8.1.7 - Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizacdo, a locacdo de veiculos que
estejam em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer tempo, a substituicdo dos que
julgar insuficientes ou inadequados.

8.1.8 - Aplicar a contratada as penalidades depois de constatadas as irregularidades, garantido
0 contraditorio e ampla defesa.

8.1.9 - Fornecer a contratada todas as informagdes, esclarecimentos, documentos e demais
condicOes necessarias a execu¢do do contrato.

8.1.10 - Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas na execug¢do do contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

8.1.11 - A gestdo e 0 acompanhamento do contrato ficardo a cargo do Setor Competente a ser
indicado pela contratante.

8.2- Observar para gque durante toda vigéncia do mencionado contrato sejam mantidas todas as
condic@es de habilitacdo e qualificacdo da CONTRATADA, exigiveis na licitacdo, solicitando
desta, quando for o caso, a documentacdo que substitua aquela com prazo de validade vencida.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1- Na execucdo deste contrato, envidara a CONTRATADA todo empenho e dedicacdo
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que forem confiados, obrigando-se
ainda a:

9.1.1- Responder, integralmente, pelo pagamento de eventuais encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e/ou comerciais resultantes da execucdo dos termos do contrato
administrativo decorrente desta licitacdo, sem qualquer dnus para 0 CONTRATANTE;

9.1.2- Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o presente
contrato, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigado, sem prévio
assentimento por escrito, do CONTRATANTE;

9.1.3- Prestar, em tempo habil, todas as informacGes e esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE e atender, pronta e irrestritamente, as reclamagfes desta;

9.1.4- Pagar regulamente os impostos, taxas e demais contribuicdes e tributos decorrentes da
execucédo do objeto do instrumento contratual a ser posteriormente firmado;

9.1.5 - Sanar eventuais irregularidades na execugao dos servicos imediatamente;
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9.1.6 - O veiculo devera ser entregue em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e uso, com
documentacéo atualizada, sem franquia mensal de quilometragem rodada/ hora trabalhada.
9.1.7 - A contratada responsabilizar-se-a pelo socorro mecanico com guincho, bem como pela
manutencdo preventiva e corretiva, entendendo-se preventiva aquela constante no plano de
manutencdo do fabricante (descrita no manual. do veiculo) e corretiva aquela destinada ao
reparo de defeitos que ocorram de maneira aleatoria, durante os intervalos entre as manutencées
preventivas e quaisquer outras despesas que, direta ou indiretamente, incidam ou venham a
incidir sobre a execucdo do Objeto deste termo de referéncia.

9.1.8 - A contratada responsabilizar-se-a4 por realizar a imediata e tempestiva Manutencédo
Preventiva e Corretiva do veiculo disponibilizado; mantendo o mesmo em perfeito estado para
a prestacdo dos servigcos contratados, observando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
manutengdes e substituicGes de veiculos, contadas a partir da disponibilizacdo formal dos
veiculos, feita pelo gestor do contrato, a contratada.

9.1.9 - A Contratada se responsabilizard pela cobertura contra danos materiais e pessoais
ocasionados a terceiros, ja incluida no valor mensal da locacéo.

9.1.10 - A contratada disponibilizaré veiculos reserva com as mesmas caracteristicas técnicas
contidas neste instrumento, em ndmero suficiente para comportar eventuais substituicfes por
indisponibilidade (incluidas as movimentacfes para manutengdes e revisGes), de modo a
garantir a continuidade do servico, respeitado, todavia, o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
fixado para substituicdes, contadas a partir da comunicacao escrita feita pelo gestor do contrato.
9.1.11 - A contratada devera disponibilizar, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, servico de socorro para transporte e deslocamento de veiculos e
condutores, nos casos de defeitos e/ou acidentes, de modo a proporcionar atendimento
imediato.

9.1.12 - A contratada devera efetuar o pagamento das multas decorrentes de infracbes de
transito cometidas na conducdo do veiculo locado e solicitar o reembolso dos valores junto a
contratante. Antes de realizar o pagamento, a Contratada aguardara conclusao dos processos
referentes aos recursos previstos pela legislacéo.

9.1.13 - A Contratada devera encaminhar a Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, as NotificacGes emitidas pelos 6rgdos de transito, de modo a resguardar o direito, por
parte dos condutores, de interpor recursos.

9.1.14 - Nos casos em que a Contratante ndo for notificada dentro do prazo supracitado, a
Contratada se responsabilizara integralmente pelo pagamento das importancias referentes a
multas, taxas e/ou despesas, inclusive com guincho e estadias, decorrentes das infragdes.
9.1.15 - E vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos do objeto deste termo de
referéncia.

9.2 — Manter-se com o0 atendimento as mesmas condi¢des de habilitacdo previstas no Edital do
Pregéo Presencial n® XXX/2021.

9.3 - Aceitar, nas mesmas condigdes de sua proposta de precos, 0s acréscimos ou supressdes
dos servicos que porventura se fizerem necessarios, a exclusivo critério do CONTRATANTE,
respeitados os percentuais previstos no 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

9.4 - Por forca do § 2° do art. 32, da Lei 8.666/93, fica a CONTRATADA obrigada a declarar
ao CONTRATANTE, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de quaisquer fatos que o
impecam de contratar com a Administracdo Publica.

60


mailto:cpl-caico@hotmail.com

|(l

MUNICIPIO DE CAICO/ RN )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MUNICIPIO DE
a ‘ AI‘ O AV. Cel. Martiniano, 993, Centro, Caic6-RN
%’Lp CEP: 59.300-000 - E-MAIL: cpl-caico@hotmail.com

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021 — PROC. ADMINIST. MC/RN N° 2021.02.05.0025

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO
10.1- Fazem parte integrante do presente contrato, independente de transcrigéo, a proposta da
CONTRATADA e demais pecas que constituem o respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Quem ap6s a subscricdo do contrato ou recebimento da AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO ou NOTA DE EMPENHO ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio
de Caic6/RN, ou nos sistemas de cadastramento de prestadores a que se refere o inciso XIV do
Artigo 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Edital do Pregdo Presencial n® 002/2021 e no contrato e das
demais cominacdes legais, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa.

11.2 - As penalidades serdo, obrigatoriamente, registradas na Prefeitura Municipal de
Caic6/RN e, no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes
legais. A Administracdao podera aplicar as seguintes penalidades, garantidas a prévia defesa:

11.2.1 - multa de 10% (dez por cento), no caso de recusa injustificada para recebimento da nota
de empenho/AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO;

11.2.2 - multa de 5% (cinco por cento), pela inexecucdo total ou parcial do contrato, incidente
sobre o valor do servigo ndo executado. A multa a que alude este topico, ndo impede que a
Contratante rescinda, unilateralmente, o Contrato e aplique as outras san¢des previstas na
legislacdo vigente a época;

11.2.3 - multa de 1,0% (um por cento), incidente sobre o valor do servi¢o ndo executado, por
dia de atraso, observado o prazo de execucdo constante no Anexo I;

11.2.4 - multa de 10% (dez por cento) no caso em que a CONTRATADA der causa & rescisao
do contrato;

11.3 - A multa sera deduzida do valor liquido do faturamento da CONTRATADA. Caso o valor
do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a CONTRATADA sera convocada para
complementacédo do seu valor;

11.4 - As multas quando ndo descontadas nos termos da letra anterior, deverdo ser colocadas a
disposicao da Prefeitura Municipal de Caic6/RN, em sua tesouraria, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contados da data da ciéncia expressa por parte da CONTRATADA,;

11.5 - Decorrido o prazo estipulado no subitem anterior, a Prefeitura Municipal de Caic6/RN
faré a devida cobranca judicial, sem prejuizo do previsto no item abaixo;

11.6 - O faltoso ficara impedido de licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de
Caic6/RN enquanto ndo quitar as multas devidas; e
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11.7 - As multas poderéo ser aplicadas tantas quantas forem as irregularidades constatadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
12.1- Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de cinco (05) dias Uteis, a autoridade
superior aquela que aplicou a sanc¢do, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
13.1 — A vigéncia do presente contrato tem termo inicial em e termo final em

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1 - O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65, da Lei 8.666/93,
sempre através de Termos Aditivos numerados em ordem crescente, observando o respectivo
crédito orgcamentario.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 — O presente contrato podera ser rescindindo, unilateralmente, pelo Municipio de
Caicd/RN, quando caracterizados os seguintes motivos:

15.1.1 — Pelo ndo cumprimento das clausulas contratuais;

15.1.2 — Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais;

15.1.3 - a lentiddo do cumprimento das obrigacdes assumidas, devendo, neste caso, a
Administracdo comprovar a impossibilidade de conclusdo dos servicos no prazo estipulado.

15.1.4 - o atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou execuc¢ao;

15.1.5 — Pela paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

15.1.6 - a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo
admitidas no edital e no contrato;

15.1.7 — Pelo desentendimento das determinacfes e recomendacBGes regulares do
CONTRATANTE;

15.1.8 - Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
15.1.9 - a decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil;
15.1.10 - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

15.1.11 - a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;
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15.1.12 — Por razdes de interesse pablico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
pelo CONTRATANTE;

15.1.13 - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucéo do contrato.

15.2 - Havendo interesse de qualquer de quaisquer das partes signatarias em ndo mais
prosseguir com o presente contrato, podera este ser rescindido de pleno direito. Neste caso,
deverd a parte interessada comunicar dita pretensdo ao outro signatario, com antecedéncia
minima de trinta (30) dias, para que este se manifeste, no prazo de cinco (05) dias, a seu respeito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 — Fica estabelecida que caso venha ocorrer algum fato ndo previsto no presente contrato,
0s chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes, respeitando o objeto do
contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria e em especial a Lei n° 8.666/93,
aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente os Principios da Teoria Geral dos Contratos
estabelecidos na legislacdo civil brasileira e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
17.1- O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato, por extrato, nos locais
de costume e na imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1- Fica eleito o foro da Comarca de Caic/RN, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda do presente Instrumento
Contratual.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, ap6s lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente contrato, em trés (03) vias de igual teor e forma, para um so efeito,
na presenca de duas (02) testemunhas abaixo assinadas.

Caico/RN, .

Robson de Aradjo P/CONTRATADA
P/CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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