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EDITAL PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECOS PARA COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N° 079/2022 — PROC. LIC. SMSC/ RN N° 2022.12.08.0029

O MUNICIPIO DE CAICO/RN, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE A PREFEITURA
MUNICIPAL, REALIZARA LICITAGAO, PARA REGISTRO DE PREGOS NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA
ELETRONICA, COM CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PREGO POR ITEM, NOS TERMOS DA LEI N2 10.520, DE 17
DE JULHO DE 2002, DO DECRETO N¢ 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, DO DECRETO N2 7.746, DE 05 DE
JUNHO DE 2012, DO DECRETO N° 8.538, DE 06 DE OUTUBRO DE 2015, APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, A LEI
N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, E AS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL. LEI COMPLEMENTAR Ne
123/06 E 147/2014, SUBSIDIARIAMENTE, PELA LEI N2 8.666/93 E DEMAIS LEGISLACAO, SOB AS CONDIGOES
ESTABELECIDAS NESTE ATO CONVOCATORIO E ANEXOS.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrbnica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o
processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe
responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com
os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;
receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisao;
indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente
instruido a autoridade responsavel pela adjudicacdo e propor a homologacao.

ORGAOS INTERESSADOS: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DATA E HORA DE INICIO DAS | 08H:00M DO DIA 19/12/2022 (HORARIO DE BRASILIA).
PROPOSTAS:
DATA E HORA LIMITE PARA | 08H:00M DO DIA 27/12/2022 (HORARIO DE BRASILIA).
IMPUGNACGAO:
DATA E HORA FINAL DAS |08H:00M DO DIA 30/12/2022 (HORARIO DE BRASILIA).
PROPOSTAS:
DATA DE ABERTURA DAS |08H:01M DO DIA 30/122022 (HORARIO DE BRASILIA).
PROPOSTAS -  SESSAO
PUBLICA:

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

MODO DE DISPUTA ABERTO

1. DO OBIJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para 0 Contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para o fornecimento do servigo da licenga de uso de uma plataforma tecnolégica integrada
de gestdao, totalmente orientada para administracdo publica municipal, disponibilizada no modelo
software como servico (SaaS), hospedado em nuvem, voltada para prover a modernizagdao administrativa
do municipio de Caicé/rn, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do ITEM, observadas as exigéncias contidas neste

Edital e seus Anexos quanto as especificacGes do objeto.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS.

2.1. As regras referentes aos drgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participagdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.
3.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes a este
Pregao.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.
4.3. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:
4.3.1. Proibidos de participar de licitagcOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
4.3.2. Que n3o atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao
e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. Que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacao;
4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;
4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acdrddo n2
746/2014-TCU-Plenario).
4.4. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU “NAO” EM CAMPO
PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:
4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
4.4.1.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;
4.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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4.4.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;
4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n@
2, de 16 de setembro de 2009.
4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;
4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig¢do sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado e o preco, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio dessa documentacgao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de habilitagdo, ainda
gue haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.
5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negocia¢do e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA MEDIANTE O PREENCHIMENTO, NO SISTEMA ELETRONICO,
DOS SEGUINTES CAMPOS:

6.1.1. Valor unitario e total para cada item, em moeda corrente nacional;

6.1.2. Marca de cada item ofertado;

6.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

6.1.4. Descricdao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de

Referéncia: indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de validade ou de garantia;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
servigos.
6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (SESSENTA) DIAS, a contar da data de sua
apresentacgao.
6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des
publicas, quando participarem de licitagcdes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES.

7.1. Aabertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e locais indicados neste Edital.



7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo deste edital.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagcdo aos
lances intermediérios quanto em rela¢3o a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 50,00 (CINQUENTA
REAIS).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

7.11. Aprorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermedidrios.

7.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes do
certame, publicada no Portal de Compras Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.
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7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.25. Aordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que
s6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
7.26. Havendo eventual empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.
7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
7.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.27.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
7.28. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.
8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego maximo
fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
8.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, podendo se estender a critério do pregoeiro,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.4.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-
8.4.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade
e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro podera exigir que
o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao aceita¢do da proposta, no local
a ser indicado e dentro de 03 (TRES) dias Uteis contados da solicitagdo.



8.4.3.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizacdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.
8.4.3.2. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.4.3.3. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante sera recusada.
8.4.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacgdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
8.4.3.5. Os exemplares colocados a disposicao da Administracao serdo tratados como protétipos, podendo
ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a
ressarcimento.
8.4.3.6. Apods a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverao ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 15 (QUINZE) dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracao,
sem direito a ressarcimento.
8.4.3.7. Os licitantes deverao colocar a disposicdo da Administragdo todas as condi¢des indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.
8.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacado.
8.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.
8.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou
o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obteng¢do de melhor prego, vedada a negociacdo em condigGes
diversas das previstas neste Edital.

8.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera

negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.7.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.8. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.9. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO.

9.1. COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO LICITANTE DETENTOR DA
PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS
CONDICOES DE PARTICIPACAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A
PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS
INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:
9.1.1. Possuir Cadastro do Portal de Compras Publicas;
9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );
9.1.3. Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).
9.1.4. Lista de |Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0
9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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9.1.5.1.Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.5.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
9.1.5.3. 0 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
9.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.
9.1.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo
econdmica financeira e habilitagdo técnica.
9.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprova¢des constantes do PORTAL DE COMPRAS

PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(0es) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de inabilitagdo.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentac¢ado dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.
9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1. Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:
9.8. Caso seja necessaria alguma documentacdo para complementar a Habilitagdo, podera o Pregoeiro solicitar
ao licitante ou realizar consulta em sitios eletronicos.

9.9. HABILITAGAO JURIDICA:

9.9.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.9.2.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.9.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.9.4. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.9.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢ao dos seus administradores;

9.9.6. No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.9.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo;



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

9.9.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagcao
respectiva;

9.10. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.10.1. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
9.10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.10.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.10.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.10.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.10.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.10.7. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

9.11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.11.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101,
de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao;
9.11.2. Balanco patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
9.11.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.11.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
9.11.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;
9.11.3. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo
das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = : : - ~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

9.11.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos
para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.



9.11.5. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, estara dispensado (a) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio.

9.12. QUALIFICAGCAO TECNICA.

9.12.1. Comprovagao de aptiddao no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitacdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado.
9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, sendo facultada a convoca¢do dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LCn2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serda declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (DUAS) HORAS a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
10.2. Aproposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execucgdo
do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.
10.4. Aofertadeverad ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de

desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificacGes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.



11. DOS RECURSOS.

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préoprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagado
da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢Ges de
admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a decadéncia
desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar
as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegarao a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
13.2. Apds afase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatorio.

14. DA VIGENCIA.

14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de até 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

15.1. O prazo de garantia contratual dos bens sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro
dia atil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

15.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta cldusula, o licitante
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

15.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.



15.4. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos bens pela prépria Contratada, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

15.5. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagao de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

15.6. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

15.7. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio
ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das
dependéncias da Administracdo pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

15.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

15.9. Na hipdtese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execug¢do dos reparos.
15.10.Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacao de justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

15.11.0 custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da
Contratada.

15.12.A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prdprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicBes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de até 05 (CINCO) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se
nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

16.2. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de até 05 (CINCO) dias
uteis, a contar da data de seu recebimento.

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE.

17.1. Apds a homologacdo da licitagdao, em sendo realizada a contratagao, serd firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.
17.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (CINCO) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.
17.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6érgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (CINCO) dias, a contar da data de seu
recebimento.
17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:
17.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida as
disposicGes da Lei n2 8.666, de 1993;
17.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;



17.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei
n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
17.4. O prazo de vigéncia da contrata¢do se encerra no final do exercicio financeiro da assinatura do mesmo e
podera ser prorrogado conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.
17.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consultas para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdao em licitagdao, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2
3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.
17.6. Por ocasido da assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
17.6.1. Na hipédtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
17.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacdo das condi¢Ges de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos.
17.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condi¢des de habilitagao consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precgos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sang¢Oes das demais cominacgbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

18.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente
para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
18.4. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

19.1. O veiculo devera ser entregue pelo fornecedor, na Sede da Secretaria Municipal de Saude, Rua Homero
Alves, S/N, Conjunto Vila do Principe, Caicdé RN, CEP: 59.300-000, nos horarios das 08 h as 13 h, devendo ocorrer
em até 30 (TRINTA) dias do recebimento da Autorizagdo de Compra, através do qual serdo contados dos prazos
para entrega e consequente abertura de processos administrativos de puni¢do, seguindo rigorosamente as
quantidades solicitadas do Servigo Municipal devidamente credenciado e autorizado para tal ato.

19.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

19.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.



19.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.
19.4.1. Na hipétese de a verificagao a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.
19.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

20.1. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

O CONTRATANTE se compromete a:

20.2. Garantir que os Dados Pessoais serdao coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis
de Protec¢do de Dados Pessoais,

20.3. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados
Pessoais;

20.4. Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as
obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

20.5. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes

em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de
acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

20.6. Divulgar orientacdes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucdo deste contrato.
20.7. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizacdo nas “Politicas de Governanca.

20.8. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20.9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

20.10.A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto
e, ainda:
20.10.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao
as indicac¢Oes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;
20.10.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués

e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

20.10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

20.10.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

20.10.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
20.10.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condic¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

20.10.6. Indicar preposto para representa-la durante a execu¢ao do contrato.

20.10.7. A CONTRATADA tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato
apenas nas seguintes condicdes:

i. em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

ii. paraaexecugdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iii. de acordo com as instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e



iv. em conformidade com todas as leis de protecdao de dados aplicaveis, incluindo legislacao
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua
autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigag¢des
contratuais que disponham de protecdes equivalentes as previstas nesta cldusula em relacao
aos dados pessoais que tiver acesso.

Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA deverd notificar o
CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

As obrigacOes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a CONTRATADA se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o
acesso aos dados pessoais somente sejam concedidos as pessoas designadas para executar as
atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com
relagdo aos dados pessoais tratados.

Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar Acordos de
Confidencialidade e de n3o divulga¢do que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou
compartilhados.

A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela CONTRATANTE para execuc¢ao dos servigos:

i. adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccdo de intrusdo e a prevencao de vazamento de informacdes e dados
recebidos da CONTRATANTE para execucao do objeto do Contrato;

ii. realizara testes e varreduras para detecgdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

iii. efetuard o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da legislacdo reguladora;

iv. mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

V. seguird os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanca”.

A execucgdo e a manutengao de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA,
adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser
apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se
limitando a alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o processo
envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e
contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

A CONTRATADA se compromete a:

i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as
suas instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecao de Dados Pessoais,
sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razao, concorda em
informar imediatamente o CONTRATANTE desse fato, o qual terad o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

ii. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os
subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da
CONTRATADA,;

iii. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os
Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecao de Dados
Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;



v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificarimediatamente o CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro)
horas no que diz respeito a:

a. Qualquer intimacdo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a
divulgacdo de Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

21. DO PAGAMENTO.

21.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
21.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
21.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o drgdo contratante
atestar a execucgdo do objeto do contrato.
21.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de
1993.
21.3.1. Constatando-se a irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugcdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
21.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidag¢do da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
21.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
21.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutencado das condicbes
de habilitagdo exigidas no edital.
21.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notifica¢do, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
21.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
21.9. Niao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
21.10.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
21.11.Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo.
21.11.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
21.12.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagado aplicavel.
21.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.



21.13.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
22.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2. N3o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
22.1.3. Apresentar documentacao falsa;

22.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

22.1.6. N3ao mantiver a proposta;

22.1.7. Cometer fraude fiscal;

22.1.8. Comportar-se de modo inid6neo;

21.2. O atraso injustificado ou retardamento na prestacdo de servicos objeto deste certame sujeitard a empresa,

a juizo da Administragdo, a multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez

por cento), conforme determina o art. N2 86, da Lei N2 8666/93.

21.2.1. A multa prevista neste ITEM sera descontada dos créditos que a contratada possuir com a Secretaria
Municipal de Satide de Caic6/RN, e podera cumular com as demais san¢des administrativas, inclusive com as
multas previstas.

21.3. A inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, a Administracdo poderd aplicar a vencedora, as

seguintes san¢Bes administrativas, nos termos do artigo N2 87, da Lei N2 8.666/93:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de até 20% (vinte por cento) sobre o valor

total do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Secretaria Municipal

de Saude de Caicé/RN, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar junto a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, de acordo com o inciso IV do art. N2 87 da Lei N2 8.666/93, c/c art. N2 72 da Lei N2 10.520/02 e art.

N2 14 do Decreto N2 3.555/00.

21.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da

intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminhd-lo devidamente

informado para a apreciacao e decisao superior, dentro do mesmo prazo.

21.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Caicd/RN, as san¢bes administrativas previstas no

ITEM 17.2, ¢, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a Administracao Publica.

23. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA.

23.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precgos ao valor da proposta
do licitante mais bem classificado.

23.2. Aapresentagao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagao
ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor,
estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.



23.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes e somente
serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses
previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

24. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

24.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.
24.2. A IMPUGNAGCAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.
24.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre
a impugnacgdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.
24.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
24.5. . Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico via internet, em campo préprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.
24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos
anexos.
24.7. As impugnagdOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
guando se amoldarem ao art. 21 paragrafo 42, da Lei 8.666/93.

24.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo

pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
24.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e
a administragao.

24.9. Asrespostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

24.10. N3o serdo conhecidas as impugnacles apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pela proponente.

24.11. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para a
administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracGes, se houver, do ato de designa¢do do administrador, ou de procuragao
publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

25.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

25.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

25.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacgao.

25.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacgao.

25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administra¢do
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
25.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.
25.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgGes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
25.11.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.
25.12.A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICO/RN, podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.
25.12.1. A anulacdo do pregdo induz a do contrato.
24.12.2. A anulagao da licitagao por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagao de indenizar.
25.13.E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao e habilitacdo.
25.14.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br,
e também poderdo ser lidos e/ou obtidos na Sala de Reunides com a Equipe de Pregdo, no Endereco Rua Homero
Alves, s/n, Vila do Principe, Caicd/RN, nos dias Uteis, no horario das 07:30 as 13:00, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

25.15.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Ill = MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS; e
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.

Caicd/RN, 15 de dezembro de 2022.

JUDAS TADEU ALVES DOS SANTOS
Prefeito Municipal
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, ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUBICIFLO DY MUNICIPIO DE CAICO

%*
( :AI( :O SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

[
CAICO,

Rua Homero Alves, Bairro Vila do Principe, Caicé/RN
E-mail: licitacaosms@hotmail.com

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO SRP
(COMPRAS)

PREGAO N2 079/2022
(Processo Administrativo n.° 202022.12.08.0029)

1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento do servico da licenca de uso de uma
plataforma tecnolégica integrada de gestdo, totalmente orientada para administracdao publica
municipal, disponibilizada no modelo software como servi¢co (SaaS), hospedado em nuvem, voltada
para prover a moderniza¢do administrativa do municipio de CAICO/RN.

LOTES

LOTE DESCRICAO
01 PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA DE Tl

1.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de Homologacdo
prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.
1.2 O objeto devera ter garantia minima de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Saude tem como missao formular e desenvolver a Politica Municipal de
Saude, de forma a organizar o SUS no municipio, exercendo sua funcdo reguladora, garantindo
atencdo a saude para a populagdo, com qualidade e equidade. Desta forma, a SMS deve organizar o
sistema de regulacao de procedimentos de salde publica. Sua atribuicao é a de regular, monitorar,
avaliar e auditar as a¢Ges, 0s servicos e os sistemas de saude. No mesmo sentido, as diretrizes
operacionais do Pacto pela Saude sdo a descentralizacdo, a regionalizagcdo, o financiamento, o
planejamento, a programacdo pactuada e integrada, a regulacdo da atencdo a saude, a participacao
e o controle social, a gestdo do trabalho e a educacdo em saude. Essas diretrizes apontam para as
atribui¢cdes dos governos federal, estaduais e municipais.

A Central de Regulacdo, além de organizar a oferta, o encaminhamento de pacientes e a regulagado
dos fluxos assistenciais, atendem o estabelecido no Plano Diretor de Regionalizacdo — PDR e na
Programacdo Pactuada e Integrada — PPI.

O Municipio, diante do desafio de construir alternativas que possam superar as dificuldades de
acesso dos cidadaos aos servicos de saude, prioritariamente nas situagdes de urgéncia e emergéncia
definiu a salde como uma de suas prioridades de gestdo. Com a modernizacgdo do Complexo
Regulador pretende-se também melhorar as condi¢des da Central de Regulacdo, especialmente no
gue diz respeito a:

2.3.1 Marcagao de consultas e exames especializados;

2.3.2 Internacgdes hospitalares eletivas;

2.3.3 Urgéncia e emergéncia;

2.3.4 Procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade;

2.3.5 Controle da producdo ambulatorial e hospitalar e dos fluxos assistenciais;
2.3.6 Controle, avaliacdo e auditoria dos servigos de saude;



2.3.7 Regulagdo da oferta de servigos em tempo real;

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Assim sendo, com a implementacdo das a¢des descritas neste Termo de Referéncia, sera dado inicio
a manutencao das condigdes para a politica de aprimoramento da saude assistencial, com emprego
de tecnologias atualizadas e que permitird a SMS melhorar a qualidade de vida da populacao.
Solucdes de alta tecnologia aumentam a comunicacdo, facilitam os servicos, cortam custos e
asseguram um novo patamar de eficiéncia e satisfacdo dos usuarios e consequentemente do
cidadao.

A atual administracdo municipal de CAICO/RN, visando proporcionar ao cidaddo o bem-estar através
de um servico de elevada qualidade, de acordo com as melhores praticas aplicadas na gestdo de
atendimento ao cidaddo, identificou ser indispensavel aos gestores e profissionais envolvidos a
utilizagao de uma plataforma de modernizagao administrativa, voltada para nortear as tomadas de
decisbes com vistas a otimizar a aplicagdo dos recursos e o controle seguro das informagdes
proveniente dos servigos prestados a populagdo.

Sabemos que o Setor de Tecnologia da Informag¢do do Municipio vem buscando suprir as demandas
dos diversos orgdos da administracdo publica com eficiéncia, qualidade, racionalidade, estando
atenta as necessidades atuais da instituicdo alinhadas as tendéncias e inovagbes tecnoldgicas.
Entretanto, diante da estratégia adotada por diversos érgaos da administragao publica, baseada no
foco da gestdao dos processos e padrdes de TIC, e em razdo da complexidade da matéria, observou-
se que a contratacdo de empresas especializadas no fornecimento de aplicacbes que atendem a area
de saude da administracdo publica, vem sendo praticada por diversos municipios, apresentando
resultados bastante satisfatorios.

O foco deste objeto é a melhoria da gestdo da demanda de atendimento ao cidaddo e do
relacionamento com os mesmos nas diversas areas de responsabilidade do Municipio, sendo assim
desde a gestdo adequada e otimizada da demanda até o acompanhamento por parte dos gestores
de sua demanda individualizada através de emissdo de relatdrios e consultas, agrupamento de
demandas, e fiscalizacdo e acompanhamento por parte também do cidaddo, fazendo desse ultimo
parte integrante da gestdao de forma participativa.

Neste sentido, o objetivo principal deste servico é consolidar uma nova forma de relacionamento
com o cidaddo, ajudando no atendimento cada vez menos presencial e mais agil, melhorando ainda
mais a prestacdo dos servicos publicos de forma mais transparente, inteligente e integrada possivel.

2.10 Considerando que o Municipio de CAICO/RN ndo possui solucbes e estrutura prépria de

3.1

softwares, hardware e internet, fazendo uso atualmente de softwares de terceiros, percebeu-se a
necessidade de se proceder a contratacdo de pessoa juridica para prestacdao de servigos técnicos
especializados destinados a implantacdo de uma plataforma de modernizacdo administrativa,
voltada para o gerenciamento integrado dos servicos ofertados pela Secretaria de Saude, desta
forma, otimizando a utilizacdo dos recursos do municipio, permitindo o acesso as informacdes
gerenciais para todos os niveis da administracdo municipal, bem como permitindo a realizacdao das
diversas atividades administrativas que garantem o perfeito funcionamento das unidades
operacionais vinculadas as areas de saude, além de proporcionar o pronto atendimento das
exigéncias previstas nas diversas legislacdes que sao impostas ao Municipio.

3. DIRETRIZES

As diretrizes aqui descritas definem as principais caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais
da plataforma tecnoldgica, de servicos e sistemas de gestdo, visando incorporar a plataforma
tecnoldgica de ponta que facilitem a integracdo do cidaddo com areas de responsabilidade do
municipio, proporcionando ganhos de qualidade e modernizacdo dos servicos prestados ao cidadao,
como também, promovendo significativamente ganhos em produtividade e eficiéncia ao servico
publico municipal.



4. DETALHAMENTO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA DE TI E DEFINICGES BASICAS
A Plataforma integrada de Tl compreende os seguintes itens:
Fornecimento da licenga de uso da plataforma tecnoldgica para a Gestdo Integrada da Area da Saude,
abrangendo a gestdo dos servigos fornecidos nos niveis de média e alta complexidade).
Principais servicos objeto da contratagdo
Servigo de licenca de uso de uma plataforma tecnoldgica integrada de gestao.
Servico de manutencdo (preventiva e corretiva), sustentagdo e suporte técnico presencial e remoto do
sistema de gestdao em ambiente de producao.
A Plataforma integrada de T, para fins do presente objeto, é aquela que, para todas as funcionalidades
constituintes, possui:
Utilizar o procedimento uniforme de operagao, monitoramento e gerenciamento.
Utilizar o procedimento uniforme para migracdo e integracdao de dados com sistemas legados e
externos.
Utilizar procedimento uniforme de atribuicao de perfis, definicdo de regras de acesso, criacdao de
usudrios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca.
Os servicos de suporte técnico e manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa sdo de natureza
continuada.
A plataforma integrada de informacgdo para o Municipio de CAICO/RN, é um software estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no contratante, de modo integrado,
os processos de trabalho relativos a gestdo dos atendimentos realizados pela drea de salude de
CAICO/RN, para o qual a contratada devera fornecer licencas de uso relativas a plataforma especificada
neste Termo de Referéncia.
Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento da Plataforma de Gestao
sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fornecida pela contratada, os quais
complementam as funcionalidades da Plataforma ou dao suporte ao seu funcionamento, permitindo
gue mesmo cumpra todos os requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
Todos os softwares de apoio serdo fornecidos pela contratada, por serem por ela considerados
imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para geracdo de relatérios
operacionais, banco de dados, servidor de aplicagao.
Caberd a contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre os softwares de apoio
fornecidos, ndo sendo responsabilidade deste ultimo prover qualquer treinamento, salvo em relagdo
ao sistema de gestdo. Os softwares de apoio fornecidos pelo contratada deverao ser configurados pela
mesma e por ela provida a integragdo com o nucleo da Plataforma de forma a alcangar os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Ambiente de execucdo refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao,
treinamento, producdo e Data center (em nuvem), nos quais o sistema de gestdo e os softwares de
apoio deverdo ser instalados e configurados pela contratada e para os quais deve ser provido
licenciamento, suporte e demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.
Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto de softwares que
serdo instalados e configurados pela contratada no escopo do servico de implantacdo e
posteriormente objeto do servico de hospedagem da Plataforma de gestao e os softwares de apoio.
Abrange todo o ambiente de execuc¢do. Sao exemplos: software de gestdo, banco de dados, sistema
operacional, ambiente de nuvem virtualizado, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para
geragao de relatérios operacionais, servidor de aplicagao, ferramenta de desenho de processos,
clientes de backup e antivirus, entre outros.
Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem utilizados pelo contratada
em ambiente de computacdo em nuvem para atualizacdo do sistema de gestdo e dos softwares de
apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucdo. A infraestrutura de TI devera ser



dimensionada pela contratada de acordo com os recursos computacionais exigidos pelo sistema
contratado pela contratante.

Parametrizagao da Solugdo significa que a implementac¢do de requisitos é feita com base exclusiva em
alteracdo de parametros por meio do uso de funcionalidades préprias do sistema, como por exemplo
interfaces graficas de configuracdo, sem envolver codificagdo em linguagem de programacao,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

HOSPEDAGEM

Servidor de hospedagem para atender os servicos de publicacdo de site, sistemas e aplicativos.
Servico de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem (Cloud Computing),
disponibilizada pela contratada. Em servidores sediados no Brasil.

Licengas de Uso do Software — LOTE 1

A licenca de uso da Plataforma Integrada de Gestdo do municipio de CAICO/RN, devera ser fornecida
para atender aos usuarios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo da vigéncia contratual
abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantacao do sistema, bem como posteriores
atualizagdes de versdo ocorridas durante a vigéncia contratual.

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada e todas as modificagdes nos
softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, bem como de
todos os dados inseridos na Solugdo, permanecera na titularidade do respectivo contratado.

A Licenca de uso devera ser fornecida para a Plataforma Integrada de Gestdo do municipio de
CAICO/RN e para os demais softwares de apoio fornecidos pela contratada. As licencas deverio
permitir a utilizagdo da Plataforma no ambiente de execucdo (teste, treinamento e producao).

SERVICO DE IMPLANTAGCAO - LOTE 1

Trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo as boas
praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Plataforma contratada,
adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de
execucao.

Trata-se do conjunto de servicos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo as boas
praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Plataforma contratada,
adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de
execugao.

O processo de implantacdo da Plataforma Tecnoldgica especificado neste Edital, devera estar
totalmente disponivel para entrar em produgcdo com 15 (QUINZE) dias apds assinatura do contrato.

O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades:

Planejamento da implantacdo, a partir da elaboracdo de um Plano de Acédo.

Instalacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada em ambiente de nuvem.
Execucdo da implantagdo do software contratado, devidamente parametrizado conforme as
especificidades do contratante.

Treinamento de usuarios e administradores do sistema, indicados pelo contratante.

Migracdo das informacGes do banco de dados em producdo (caso ele exista e seja compativel) para o
banco de dados da solucdo implantada pelo contratado.

O servico de implantacdo somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo pelo
contratante de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de execucao,
contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no Edital.

Caso a execucdo do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por questdes internas da
contratante, a contratada devera ser notificada para promover a reimplantacdo do processo de
trabalho, sem que haja interrup¢ao no pagamento pelos servigos prestados a instituicao.



O planejamento da implantacdao deve contemplar, entre outros, o plano de a¢do do projeto, no qual
sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que serdo executadas entre contratada e
contratante.

Servigo de implantagdo - Instalagdo e configuragdo ambiente computacional

Ainstalacdo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada, em todo o ambiente
de execucdo, incluirdo:

Instalacdo e configuragdo da Plataforma de Gestdo no ambiente de nuvem fornecido pela contratada.
Instalacdo e configuracao dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.

Instalacdo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestdo do processo de implantacdo da
Solucgao.

Integracdes e configuracGes necessarias com os softwares de apoio instalados no ambiente
computacional a cargo do contratada.

Migragdo dos dados armazenados no banco de dados em producdo (caso ele exista e seja compativel)
para o banco de dados fornecido pela contratada, conforme especificagcdes técnicas fornecidas neste
Termo de Referéncia.

Disponibilizagao de conteldo para agdes de treinamento

A contratada deverd disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao contelddo programatico
de cada a¢do de treinamento presencial, realizado nas instalagdes da Secretaria Municipal de Saude
de CAICO/RN ou em local indicado pela contratante.

Sobre a organizagdo, o conteudo devera:

Ser atualizado e preciso — oferecer uma representacdo fidedigna de fatos, principios, leis,
procedimentos, entre outros.

Apresentar claramente os objetivos de cada mddulo, resumo, atividades de aplicacdo e verificacdo do
conhecimento.

Apresentar os modulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se estabeleca uma relagdo légica
entre eles.

Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.
Disponibilizar os contetdos atualizados na forma de tutoriais, manuais, videos, apresentacgdes etc.

GERENCIAMENTO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS — LOTE 01

A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenagdo de
todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementagao de todos os servigos e produtos sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

A implantagdo dos servicos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas, conforme abaixo:
SETUP INICIAL (Etapa realizada uma Unica vez)

A CONTRATADA serd responsavel por realizar as configurag¢des iniciais nos servidores virtuais e demais
componentes da Plataforma de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario durante
a instalacdo da aplicacdo.

A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho de atendimento gerenciado através de
uma ferramenta de Service Desk segmentando os tickets por ambiente, produto, tipo de solicitacdo.
A implantacdo devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing com o
objetivo de hospedar a aplicacdo no ambiente fornecido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar todas as informacdes
necessarias para minimizar os impactos na préxima fase.

A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual serd ponto focal na comunicagao.
A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento em:

Gestdo e configuracdo de servidores em ambiente de Cloud Computing.

Gestdo e configuracdo de banco de dados, tais como MySQL, Postgres e bancos de dados NoSQL.
OPERACAO (Etapa realizada mensalmente)



A CONTRATADA deverd prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio de NOC (24 x 07
X 365), contemplando equipe técnica capacitada em gestdo e configuracdo de servidores em ambiente
de Cloud Computing, gestao e configuragao de banco de dados, seguranga.

A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o CONTRATANTE em caso
de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o laudo da ocorréncia e tomar as devidas
providéncias para que ndo haja reincidéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual serd o ponto focal na
comunicacgao.

Fica estabelecido o prazo de até 15 (QUINZE) dias corridos, a contar da data de inicio da formalizacdo
por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e IMPLANTACAO sejam concluidas.

Caso as etapas de SETUP e IMPLANTACAO n3o sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera promover os ajustes necessarios até que seja obtida a aprovacdo formal do CONTRATANTE,
sem prejuizo ao prazo maximo definido em 15 (QUINZE) dias.

N3o existindo pendéncias, os servigos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o pagamento mensal
pelos servicos.

A contratada deverd emitir mensalmente um relatério com todas as atividades realizadas no més, onde
devera ser encaminhada juntamente com a fatura mensal.

FORMA DE REALIZACAO DOS SERVICOS — LOTE 1

A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem os
processos na administracdo publica, com padronizacdo técnica de processos e solugdes, processos
encadeados em uma Plataforma que seja capaz de abranger todas as areas do sistema de gestdo a ser
contratado. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos,
atendendo a todas as rotinas e fungdes necessdrias para a gestdo moderna e eficiente do Municipio
de CAICO/RN com os servicos, objeto desta licitagdo.

Os servicos que deverdo ser contratados serdo classificados como continuados e sob demanda,
possuindo ainda as seguintes caracteristicas:

Servico mensal: Devera corresponder a execugao de carater continuado, contemplando esforco de
trabalho mensal necessario para execucao das atividades, com base em esforcos proporcionais de
varias atividades, com a adogdao de uma determinada equipe técnica especializada, juntamente com
todos os insumos e instrumentos necessdrios para sua execugao.

Os servicos quando executados nas instalagdes do Municipio de CAICO/RN, sera realizada no Endereco
CAICO/RN, observando-se para tanto o horario de funcionamento desta unidade administrativa.

A prestacdo de servicos deverd ser executada por profissionais vinculados a CONTRATADA,
devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da PREFEITURA DE CAICO/RN e nas
unidades operacionais contempladas, para efetuar os servicos descritos neste Termo de Referéncia.
A prestacdo de servicos de que trata este documento ndo devera gerar vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

E vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo contemplar o atendimento direto, tais como nos servicos de suporte técnico ao usudrio.
Detalhamento técnico dos servicos de natureza continuada

A CONTRATADA deverd garantir que o servico de manutencgao e sustentac¢do do sistema de informacao
contemple o correto funcionamento, em virtude da utilizagdo e operagdo dos usudrios, juntamente
com a alteracdo da legislagdo durante toda a vigéncia do contrato, com base nas manutencdes
corretivas e preventivas, sendo registradas em sistema de acompanhamento de suporte fornecido pela
CONTRATADA, por meio das seguintes atividades:



Servigos de manutencdo e sustentacdo de sistema de informacao.

Manutencdo Corretiva: Deverd consistir no servico de correcao de defeitos, sem insercdo de novas
funcionalidades.

Abrangéncia: Deverd abranger comportamentos inadequados que causem problemas de uso e
funcionamento, contemplando a correcdo dos erros, sejam descobertos pela CONTRATADA ou
reportados por usudrios.

Manutencdo Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencao de falhas ou de erros identificados
e ainda ndo manifestos na execugdo ou nos requisitos do sistema.

Abrangéncia: Deverd contemplar também, a investigagdo e tratamento de incidentes relativos a
degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais.

Abrangéncia: A CONTRATANTE devera registrar via sistema de acompanhamento fornecido pela
CONTRATADA as futuras e eventuais alteracdes legais. O prazo minimo de entrega devera ser de 15
(QUINZE) dias apés a abertura do chamado, que deverda provocar a referida manutengao, devido a
complexidade (alta / média / baixa) da alteracdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer
alteragdes, com a finalidade de prorrogacao ou supressao, conforme acordado entre as partes.
Sustentacdo: Devera consistir no servico de investigacao e tratamento de incidentes relativos a
degradagdo de performance da aplicagdo ou relativos a erros funcionais.

Abrangéncia: Os servigos contemplardo as atividades de investigacao de incidentes e diagndstico de
causa. Restabelecimento do nivel do servico. Encaminhamento para manutengdo corretiva
(tratamento da causa raiz/Plataforma definitiva do problema). Suporte a operacdo da aplicacdo com a
preparacgao de scripts para sanar situagdes nao tratadas pela aplicacdo, extrair dados, entre outras
situacdes. O diagndstico realizado pela CONTRATADA deverd indicar as medidas adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necessaria. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de
manutencdo corretiva na aplicacdo, a CONTRATADA sera responsavel pela sua execucdo. Por outro
lado, quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragdo do
ambiente de hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA
deverd indicar que mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de
acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrira o incidente e o
devolverd para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS — LOTE 01

Sempre que o CONTRATANTE constatar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera proceder
o registro da mesma e notificar a CONTRATADA para que apresente defesa prévia, no prazo
estabelecido.

Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo deverao ser acumulativos para o periodo
mensal a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

Deverdo ser consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas na tabela abaixo, quando
constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Tabela de descricao de Ocorréncias e Pontos

Descricdo da Ocorréncia Pontos

Cancelamento injustificado de reunido de trabalho que demandam a presenca de gestores da
CONTRATANTE 1

Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da CONTRATADA 2
Substituicdo de funcionarios da CONTRATADA que atuam nas instalagbes da CONTRATANTE sem a
prévia autorizacdo 3

Atraso injustificado pela CONTRATADA na recepgcdo de CHAMADO TECNICO causando postergacdo do
inicio da contagem de tempo para sua execug¢do 3



Recusa de produto final, em funcdo de desempenho inadequado ou inobservancia da especificacdo
das solicitacGes de servico 5

Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servicos desta contratagao 5
Divulgar informacg&es confidenciais 10

Violagdo por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de seguranga de acesso fisico da
CONTRATANTE 10

Violagdo por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de acesso a base de dados da
CONTRATANTE 10

As penalidades deverdo ser aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo previstas desde
adverténcia a multa pecunidria.

Tabela com penalidades previstas por faixa de pontuac¢do acumulada correspondente ao més da OS
(Ordem de Servico).

Mensalmente o fiscal do contrato e o preposto da CONTRATADA deverao fazer a compilagao dos
pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade deverd ser aplicada.

Tabela de pontuacgdo e Penalidades

Acimulo de Pontuagdo Penalidade

21-30 Multa de 1% sobre o valor da OS
31-40 Multa de 2% sobre o valor da OS
41-50 Multa de 3% sobre o valor da OS
51-60 Multa de 4% sobre o valor da OS

Maior que 60 Multa de 5% sobre o valor da OS

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - LOTE 1

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutenc¢do de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdGes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que venha a ter acesso em fungdo
da execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob nenhum pretexto e forma, divulgd-los, reproduzi-los ou
utiliza-los para fins que ndo sejam relacionados ao servico prestado, independentemente do tempo
decorrido, sob pena de sangdes administrativas e penalidades cabiveis.

A comunicagdo por e-mail e a navegacdo em sitios da Internet, a partir do acesso fornecido pelo
CONTRATANTE, estdo sujeitos ao regramento da politica de seguranca da informacgao estabelecida por
ela.

A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem
prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES — LOTE 01

A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de atendimento técnico especializado, sob demanda, na
modalidade (5 x 8).

Este servico de atendimento se comportara como o centralizador das comunicagdes entre a equipe
técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara atendimento para todas as perguntas,
solicitacOes, reclamagdes, gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as demandas e
certificar-se do atendimento) e comunicacdo de ocorréncia de qualquer evento relacionado aos
servigos prestados.

Os chamados poderdo ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conveniéncia do CONTRATANTE, e deverao ter procedimentos de priorizacdo para atendimento.
Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado em sua
Plataforma segundo sua categoria e propdsito.



Conforme descrito neste Termo de Referéncia, o prazo de solugdo do incidente serd em horas corridas,
contadas do momento da sua deteccdo pela CONTRATADA ou do momento da abertura do chamado,
0 que ocorrer primeiro, até a sua completa solucado e restabelecimento do fornecimento do servico.
A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico aos usuarios através de profissional técnico
especializado para tanto, seja a distancia, remoto e presencial (sob demanda) durante a vigéncia
contratual, através das solicitacOes realizadas por e-mail, telefone, ferramenta de suporte online via
web (fornecida pela CONTRATADA), sob demanda.

Realizar atendimento periddico, em horario oficial do CONTRATANTE, respeitando o fuso horario
qguando ocorrer, na forma presencial e remota (internet, e-mail, ferramenta de suporte e atendimento
telefénico), se for o caso.

Auxiliar no treinamento dos usudrios quanto a utilizacdo do sistema.

Prestar servicos de operacionalizagdo dos sistemas, realizando a validacdo dos dados, inclusdo e
alteracdo de informagdes necessarias para o funcionamento do mesmo.

Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao sistema e equipamentos do
ambiente do CONTRATANTE.

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a implantagao, operagao e utilizagao dos softwares.

A CONTRATADA sera responsavel perante o CONTRATANTE pela disponibilidade do servigo do suporte
técnico e do direito de atualizagdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

A contratada deverd providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o
recebimento de atualiza¢do de versdes e pacotes de corregdes.

Deverdo ser disponibilizados pela contratada relatérios emitidos por periodo com o histérico das
demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizacdo de novas versdes ou corregdes.
A contratada deverd disponibilizar uma solucdo para que os usudrios cadastrados possam efetuar os
chamados técnicos, podendo acompanhar de forma online quais procedimentos estdao sendo adotados
para solu¢do do chamado.

REQUISITOS DO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO - LOTE 01

Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de prioridade definidos pelo
contratante. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
contratante, considerando alteracdes das condi¢cdes de impacto no negdécio ou a conveniéncia da
administragdo. A contratada deverd iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de
acordo com os prazos estabelecidos no citado anexo.

Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, saneamento de duvidas sobre o funcionamento do produto e envio de
sugestoes.

E considerado horario comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h, horario de Brasilia.

Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7. Caso abertos fora do
horario comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento 8h do préximo dia util.

Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecida Plataforma de contorno que permita retornar a Plataforma ao estado normal de
utilizacao.

Toda informacdo referente ao contratante, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagao dos servigos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do contratante.

Os chamados somente poderao ser fechados apds validagdo do contratante realizado no ambiente de
homologacdo do software.

REQUISITOS DO SERVICO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO - LOTE 01



Trata-se do conjunto de servicos com a finalidade de entregar os resultados produzidos na
manutencdo da Plataforma Tecnoldgica, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugdo.

O direito de atualizagdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e deverd abranger todos os processos de trabalho da Plataforma Tecnolégica e todos os
softwares de apoio fornecidos pela contratada.

A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas.

Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, executar todos os procedimentos de atualizacdo
de versdo. O apoio consistira ainda na solucdo de problemas detectados apds a atualizacdo da nova
versao, inclusive os relacionados as parametriza¢Oes efetuadas. No caso da Plataforma de problemas,
0 apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de chamados junto a contratada.

O servigo de atualizagdo consiste das seguintes atividades:

Planejamento da atualizacgao.

Atualizacdo e configuracdao do ambiente computacional a cargo da contratada.

Execucdo da atualizacdo dos processos de trabalho contratados através da parametrizacdo da
Plataforma Tecnoldgica.

Migracdo dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelos sistemas legados (caso exista e sejam
compativeis) na SMS, para a nova plataforma tecnoldgica implantada do Municipio de CAICO/RN,
independente da tecnologia utilizada atualmente.

Durante a execuc¢ao da atualizacao e, posteriormente, em manutenc¢des corretivas e adaptativas, as
parametrizacdes da Plataforma Tecnoldgica e softwares de apoio deverdo, sequencialmente, ser
publicadas em todo o ambiente de execucdo.

Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualizacdo de versdo, executando as
atualiza¢des da Plataforma Tecnoldgica e os softwares de apoio com a equipe técnica disponibilizada
pela contratada. Podendo, ainda, apoiar na solucdo de problemas detectados apds a atualizagdo da
nova versao, inclusive os relacionados as parametrizacdes efetuadas, seja pelo contratante ou pela
contratada.

No caso da solugdo de problemas, o apoio serd remoto ou presencial, provocado pela abertura de
demanda junto a contratada, estabelecidos para o suporte técnico em geral.

A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante, referentes ao contetdo
programatico de cada acdo de treinamento presencial.

Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.

ESCOPO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA - LOTE 01

Com a finalidade de manter o padrao da plataforma de desenvolvimento homologado pelo Setor de
Tecnoldgica da Informacdo do Municipio de CAICO/RN, a Plataforma Tecnoldgica, disponibilizada e
mantida pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, devera ser fornecida com seguintes
caracteristicas técnicas:

REQUISITOS TECNOLOGICOS E ARQUITETURAIS DO AMBIENTE WEB (REQUISITOS NAO FUNCIONAIS) —
LOTE 01

Banco de Dados da Aplicacao

Os servidores de banco de dados da Solucdo deverao, obrigatoriamente, utilizar o Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) MySQL e/ou Postgres preferencialmente, nas suas versdes estaveis e mais
atualizadas possiveis, configuradas em ambiente de nuvem disponibilizada em territério nacional.

O SGBD devera ser instalado na infraestrutura de nuvem fornecida pela CONTRATADA. A critério do
CONTRATANTE, a instalacdo sera feita em plataforma Cloud Computing, na modalidade de distribuicdo
em nuvem, utilizando o servico na nuvem que possibilite a configuracdo, a operacdao e o
escalonamento de um banco de dados relacional.



Arquitetura do Software

A Plataforma fornecida devera ser executada em plataforma software livre para o ambiente web e
sendo disponibilizada a versdao implementada utilizando como padrdo de arquitetura de software
empregando cédigo fonte na linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor) versao 7 ou superior, Python
versdo 3 ou superior, JAVA 7 ou superior e/ou TypeScript, Sistema Operacional Ubuntu 18.04 LTS ou
superior. A camada de apresentacdo deverd funcionar através de navegador web, utilizando tecnologia
HTML, Java Script/Ajax.

Outras tecnologias que poderdo ser empregadas: Para o Aplicativo: React Native (Framework), Redux
(State Container), Firebase (SDK para notificacdes). Para o Frontend: ReactJS (Framework), Material-
Ul (Biblioteca de Ul). Para Backend: Django (Framework).

Utilizar em todos os artefatos gerados pela manutencdo da Plataforma a lingua portuguesa para toda
e qualquer comunicagdo dos sistemas aplicativos com os usuarios.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA — LOTE 01

A politica de segurancga da informagado da Plataforma Tecnoldgica a ser implantada, devera possibilitar
0s seguintes recursos:

A manutencdo da Plataforma Tecnoldgica deve estar preparada para suportar ataques de comandos
nocivos a base de dados através dos campos de formularios ou através de URLs. SQL Injection.

A Plataforma especificada deve estar preparada para suportar ataques e vulnerabilidade do sistema
de seguranca.

SERVICO DE DISPONIBILIDADE E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA NUVEM

A infraestrutura de Data Center utilizado pela CONTRATADA, devera ser disponibilizada no modelo
Software como servigo (SaaS), onde a Plataforma deverd ser hospedada em Data Center "Cloud
Computing" instalado em territdrio nacional, disponibilizando os seguintes recursos:

Possibilitar monitorar recursos como instancias responsaveis pela armazenagem e processamento das
aplicagdes, instancias de banco de dados, além de meétricas personalizadas geradas pelos seus
aplicativos e servicos, e quaisquer arquivos de log que seus aplicativos gerarem.

Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizacdo de recursos, do desempenho de aplicativos e do status
operacional em todo o sistema.

Possibilitar o monitoramento da execucdo dos backups incrementais realizados pelos recursos
disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

INFRAESTRUTURA MINIMA DE NUVEM UTILIZADA PELA CONTRATADA PARA HOSPEDAR A
PLATAFORMA OFERTADA E TODOS OS SOFTWARES DE APOIO - LOTE 01

Toda infraestrutura de Data Center em nuvem fornecida no modelo de Software como servico (SaaS),
necessarios a manutencdo e sustentacdo da Plataforma, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), mantendo em
pleno funcionamento todo objeto da contratacao.

A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pro-ativa todos os recursos
disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana).

Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migragdo de infraestrutura, quando se fizer
necessario, seja aceito pela CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud
Computing a Plataforma disponibilizada e os softwares de apoio, deverdo ser ajustados pela



CONTRATADA, o processo de migracdo so serd iniciado apds a conclusdo dessas adaptagGes, ndo
ultrapassando o prazo maximo de 5 (cinco) dias ap0ds a assinatura do contrato.

A Plataforma devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de picos de
acesso ou expansao natural dos usuarios.

Qualquer Plataforma de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha compatibilidade
com os requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia e que também garanta:

Um processo de migracdo totalmente transparente aos usudrios que ja os utilizam.

Que o processo de migracdo ndo ofereca prejuizos técnicos que possam comprometer a estabilidade,
o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos.

Que todos os relatérios técnicos e ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a partir da ativagdo
dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing fornecida pela CONTRATADA.

SERVIDORES VIRTUALIZADOS

Os servidores virtuais deverao ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em ambiente
seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do mesmo servidor),
flexibilidade de configuragao de memdaria, processador e disco.

A configuragdo dos servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA, deverdo ser dimensionados
e orcados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela Plataforma ofertada a contratante.
Observacdo: A Plataforma Tecnolégica disponibilizado pela contratada, funcionard de forma
ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365.

SERVICOS DE BANCO DE DADOS EM NUVEM

A CONTRATADA deverd alocar os recursos necessarios para prestacdo desse tipo de servico
dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que suporte as requisicdes do
da Plataforma ofertada, adequadamente.

BACKUP E RESTORE

A CONTRATADA devera utilizar servicos que permitam realizar backup e restore rapidos de imagens
dos servidores virtuais com retengdo em storage. Esse servico poderd ser acessivel por meio da
interface de acesso WEB aos servicos, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com
a CONTRATADA.

Os Backup's poderdo ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma automatica ou
agendada, e os backup das bases de dados de aplicacGes de execucdo continua devera ser realizado
sem interrupgdo dos servigos (backup on line), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade
evitando que o trafego de backup afete a operacdo normal dos sistemas.

DISASTER RECOVERY

A CONTRATADA deverd possuir estrutura e processos redundantes que garantam o restabelecimento
dos servicos em outro Datacenter fornecido pela CONTRATADA em até 48 (quarenta e oito) horas,
tendo como base o ultimo backup disponivel.

MONITORAMENTO

A contratada devera efetuar o monitoramento do ambiente de Cloud (servigos e recursos), de forma
automatizada dando cobertura as aplicagdes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais e
recursos de comunica¢do, em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas (incidentes). Neste
contexto, a notificacdo sera via sistema de alertas ao CONTRATANTE e a equipe de Sustentac¢do da



CONTRATADA. Este monitoramento deverd ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando os
equipamentos ou consumindo recursos em demasia.

Deverd efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais os seguintes recursos em
tempo real: CPU, Memdria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.

Deverd efetuar a visualizagao de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos agentes e
servigcos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle (dashboard).

Devera prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos estiveram acima do
threshold, permitindo gerar relatério a partir do evento.

SUSTENTACAO

Em relagdo aos servigos de sustentacdo a CONTRATADA devera:

Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing.

Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (e-mail), de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servicos.

Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os nimeros de telefone,
enderecos de correio eletronico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, Canal da web,
disponiveis para a abertura dos chamados.

Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na execu¢ao do objeto
contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovagdo por parte do CONTRATANTE deve
ser anexados ao comunicado de conclusdo, todos os documentos pertinentes e necessarios a uma
avaliacdo completa e detalhada da CONTRATADA.

RELATORIOS

Permitir a geracdo de relatérios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por periodos de
cobertura, conforme as métricas.

Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informacdes abaixo listadas:
Desempenho por ambiente.

Dados obtidos via monitoramento.

Utilizacao de processador nos servidores.

Utilizagao de discos nos servidores.

Volume de trafego.

Verificagdao de Logs

LOCAL DE EXECUCAO — LOTE 01

A Plataforma Tecnoldgica para o municipio de CAICO/RN e os softwares de apoio deverdo ser
hospedados em Data Center fornecido pela contratada através de plataforma Cloud Computing, na
modalidade de distribuicdo em nuvem.

Os treinamentos presenciais serdo ministrados em local fornecido pela CONTRATANTE, ou nas
instalagGes fornecidas pela CONTRATADA.

Em situacGes que demandem reunides ou interagGes constantes com a equipe do contratante, o
atendimento devera ocorrer nas dependéncias do contratante, na Secretaria Municipal de Saude.

VISTORIA-LOTE 01

Ap0ds a data de publicacdo do aviso do Pregdo nos 3 (trés) primeiros dias Uteis as licitantes deverdo
realizar vistoria técnica "in loco" nas instalacdes da Secretaria Municipal de Saide de CAICO/RN,
localizada no Enderego CAICO/RN. As visitas serdo acompanhadas por técnicos do contratante e serd
emitida declaragdo em nome da licitante, necessdria para fins de habilitagdo no processo licitatério.
Realizada a vistoria e obtida a declaragdo, devera a licitante inclui-la entre os documentos obrigatérios
para fins de habilitacao.



No ato da vistoria a licitante recebera, entre outras, as seguintes informacGes: estrutura
organizacional, competéncias, nimero de unidades operacionais, nimero de servidores e demais
informagdes sobre as dreas de abrangéncia do Software. Informag¢des sobre a drea de tecnologia da
informacgdo. Informagbes sobre o ambiente computacional. Politica Corporativa de Seguranga da
Informacao do contratante e demais normativos pertinentes a Plataforma de TI.

A licitante podera levantar informagdes, caso considere pertinente, sobre os softwares do contratante
a serem migrados para e integrados com a nova Plataforma Tecnoldgica a ser fornecida.

A vistoria deverd ser agendada junto a Secretaria de Saude de CAICO/RN por meio do endereco
eletrénico smslicitacao@caico.rn.gov.br, com mensagem contendo no assunto “Vistoria referente a
Plataforma Tecnoldgica PREFEITURA DE CAICO/RN”. O horério para vistoria é de 08 h as 17 horas, em
dias uteis. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das solicita¢des.

Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de Vistoria,
declaracdo formal assinada pelo responsdavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do
servico, assumindo total responsabilidade por esta declaracdo, ficando impedida, no futuro, de
pleitear por forgca do conhecimento declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de natureza técnica
e/ou financeira.

A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participacdo na licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em
hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face
ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

CRITERIOS DE HABILITACAO PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO — LOTE 01

Declaracdo de vistoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante vistoriou as
instalacdes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar proposta qualificada
ou o Termo de Vistoria conforme descrito neste termo de referéncia.

Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante apresentara na primeira
reunido do contrato a relagdo dos profissionais indicados na equipe técnica descrito neste Termo de
Referéncia com seus documentos comprobatodrios.

A CONTRATADA devera emitir declara¢do da disponibilidade da equipe técnica conforme a qualificacdo
técnico-profissional dos profissionais que irdo ser alocados para a execu¢do do projeto objeto deste
edital, devera ser entregue ao contratante juntamente com os documentos obrigatérios para fins de
habilitacdo, conforme modelo parte integrante deste Termo de Referéncia.

A licitante devera estar legalmente habilitada e autorizada pelas organizacdes federais, estaduais e
municipais para exercer as atividades exigidas pelo Edital.

EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA — LOTE 01

Visando garantir a execuc¢do do projeto a equipe técnica da contratada que manterd relacionamento
direto com o contratante devera ser formada pelos perfis descritos nesta se¢do. Outros perfis poderdo
ser agregados a equipe a critério da contratada.

Um preposto, que sera a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execucao do contrato. Esse profissional serad o principal ponto de contato
com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. S3o responsabilidades do
preposto:

Gestdo operacional do contrato.

Requisicdo e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente fornecidos
pelo contratante, como acessos, informagdes, recursos materiais, entre outros.

Gestao em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento do projeto, incluindo o registro
de atas de reunido e outras documentacGes necessarias.

Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital.



Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

1 (hum) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenagdo do projeto
de implantagdo da Plataforma Tecnoldgica, gestao dos servicos de manutencgado preventiva, corretiva
e adaptativa e evolutiva, suporte técnico, devendo ser alocado de acordo com vigéncia contratual.
Deve possuir, no minimo, as seguintes qualifica¢des:

Apresentar atestado de capacidade técnico profissional, onde a empresa licitante deverd comprovar
que possui no seu quadro permanente, ou contratado na data prevista para entrega da proposta,
profissional com qualificacdo de nivel superior ou técnico com apresentacado de diploma com formacao
na area de tecnologia da informacao.

Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do Projeto poderdo ser
representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condigdes técnicas descritas neste Termo
de Referéncia.

REQUISITOS DE PROTECAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL — LOTE 01

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada, bem como todas as modificagdes
nos softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, permanecera
na titularidade do respectivo contratado.

PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 01

As licitantes, em suas propostas, deverdo observar, além do estabelecido no Edital, os requisitos
listados a seguir.

O critério de julgamento da licitacdo serd MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE apresentado.

A proposta da licitante devera dispor do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, inclusive endereco
eletrénico (e-mail), n? da conta corrente, agéncia e respectivo Banco.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua apresentacao.
Declarar de forma clara e detalhada as especifica¢des dos itens ofertados, nome do produto/servico,
a quantidade, preco unitério e preco total.

Observar, quando da formulagdo da proposta, as especificacdes e caracteristicas obrigatérias, ndo
sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de condigdes que impegam o julgamento
objetivo.

Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condig¢bes, prazos e servico
informados.

Declarar que estd capacitada a apresentar na amostra selecionados no Edital, conforme os percentuais
minimos conforme estabelecido no Edital.

O licitante que apresentar declaracao falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas no
Edital.

DETALHAMENTO DO PRECO - LOTE 01

Os pregos apresentados pela licitante em sua proposta deverdo estar expressos na moeda “real”,
deverdo estar discriminados conforme a estrutura de desembolso apresentado no cronograma
financeiro, serdao avaliados segundo critérios de aceitabilidade de precos e deverdao seguir as regras
seguintes:

A proposta de precos apresentada pela licitante para o fornecimento da licenga de direito de uso e
implantacdo da Plataforma Tecnoldgica do Municipio de CAICO/RN, deverd considerar para efeito de
precificacdo o mddulo da Plataforma Tecnolégica unidade operacional implantada.

A proposta de precos apresentada pela licitante para o fornecimento do servico de natureza
continuada, tais como: de manutencdo (preventiva e corretiva), hospedagem, sustentacdo e suporte
técnico presencial e remoto do sistema de informacdo em ambiente de producdo referente aos
Moddulos da Plataforma Tecnoldgica para o Municipio de CAICO/RN que devera considerar para efeito



de precificacdo do servico o médulo e a unidade operacional autorizada. Sendo apresentado o valor
mensal e o total anual, conforme modelo da tabela de precos do Termo de Referéncia.

O desembolso dos servigos de natureza continuada serd realizado em parcelas iguais e sucessivas pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por tempo igual a partir do interesse das partes.
O valor da parcela mensal referente ao servico de natureza continuada para atender a Plataforma
Tecnolégica, terda o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas iguais e sucessivas, devendo custear
de forma proporcional todos os servicos de natureza continua especificado neste Edital, podendo ser
prorrogado por periodo igual desde que ndo supere os 60 meses de contrato, de acordo com a Lei n°
8.666/93.

O suporte técnico contratado estd incluso no fornecimento do servico de manutencdo do Sistema
Integrado de Gestdo da Saude, disponibilizado na plataforma Cloud Computing no modelo Software
como Servico (SaaS), bem como a todos os softwares de apoio disponibilizados e configurados para
atender a execucgdo da Plataforma Tecnoldgica do Municipio de CAICO/RN, voltado para atender todo
o ambiente de execucgao.

A licitante deverd emitir a proposta de precos detalhando o valor mensal para o fornecimento dos
servicos descritos, conforme o modelo para cotacdo de precos do servico estabelecido neste
documento.

Os servicos de natureza continuada terdo o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas iguais e
sucessivas, podendo ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses contado a partir da data de
inicio da vigéncia, pelo IGPM da FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia
de substituto, pela média simples dos principais indices econ6micos que apuram a inflacdo anual
acumulada.

DA DEMANDA ESTIMADA: - LOTE 01

A contratada devera no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
disponibilizar a Plataforma Tecnoldgica para o Municipio de CAICO/RN, parametrizado para iniciar o
fornecimento das licengas solicitadas e iniciar a implantacdo das unidades operacionais de saldde de
CAICO/RN, a medida que forem autorizadas.

Apds 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato todas as licencas de uso dos usuarios
solicitadas ao contratado e autorizado pela contratante, deverdo ser pagas mediante a emissdo da
fatura acompanhada do relatdrio com os nomes dos usuarios autorizados pela contratante.

Apds 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato a contratada devera iniciar o
faturamento dos servicos de natureza continuada (manutencdo e hospedagem) do software em iguais
e sucessivas, sempre ao final de cada més pelo periodo de até 12 (doze) meses, de acordo com tabela
valores contratados.

Os servicos de customiza¢do e manutencdo evolutiva deverdao ocorrer a medida que a contratante
venha solicitar os referidos servicos a contratante, que a devera analisar a solicitacdo, emitir um
parecer técnico a respeito da viabilidade da implementacado da solicitacdo.

As parcelas de natureza continuada (manutencdo e hospedagem) das licencas fornecidas deverao ser
pagar em parcelas iguais e sucessivas sem interrupg¢ao, durante o prazo de vigéncia de 12 meses
contratado.

CONTROLE DE ACESSO - LOTE 01

A aplicacdo deverd disponibilizar ambiente de autenticacdo do contratante para que os usudrios
possam acessar recursos da Plataforma Tecnolégica usando seu login e senha de autenticacado.

A Plataforma Contratada devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o objetivo de
gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:

Acesso seletivo a funcionalidades da Plataforma Contratada, com visibilidade dos itens de menu de
acordo com o perfil de acesso.



Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados.

Acesso seletivo a registros de banco de dados.

A Plataforma Contratada deve permitir que o gestor da informacgao ajuste os perfis de acesso quando
existirem mudancas na classificagcdo de informagdes ou nas regras de controle de acesso a dados.
Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do cédigo do programa, somente
sendo permitidas no banco de dados utilizando criptografia MD5 e/ou AES e/ou SHA256.

PERFIS DE ACESSO A PLATAFORMA TECNOLOGICA — LOTE 01

A Plataforma Contratada deverd permitir acesso a partir de qualquer computador conectado a
Internet, via navegador, fazendo-se a restricdo de operacdes para seguranca com base em perfis de
acesso distintos para diferentes atores.

Fornecer a documentacao de todos os perfis de acesso existentes na Plataforma.

Manter documentagdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

Sdo exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usudrio de cada macroprocesso de trabalho
definido nos requisitos funcionais, tais como: requisitantes, autorizadores, realizadores, auditores,
administradores, entre outros.

A Plataforma Contratada devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou seja, o usudrio que
receber aquele perfil sé conseguira executar as funcionalidades associadas para operagdes associadas
a unidade. Um mesmo usuario poderd receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em varias
unidades.

Devera ser permitido ativar e desativar acesso de usudrios, de modo imediato, via interface do sistema.
A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto ao
contratante e implementada na Plataforma.

A Plataforma devera possibilitar ao usudrio ter acesso aos processos de trabalho de acordo com suas
permissdes, ou seja, poderd acessar uma ou mais processos de trabalho que compde a Plataforma
integrada.

DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA TECNOLOGICA — LOTE 01

A Plataforma terd que estar totalmente orientada para atender as demandas das entidades de
natureza juridica publica, focado na gestdo integrada dos servigos prestados aos usudrios através da
area da Saude, do Municipio de CAICO/RN. Devera atender todas as exigéncias da legislagdo vigente.
O cadastro do beneficiado pelos servicos de saude devera conter todas as informacgdes necessarias a
atender o funcionamento da gestdo integrada do municipio, bem como as exigéncias constitucionais
e legais.

A Plataforma Tecnoldgica devera estar integrada aos sistemas disponibilizados pelo Ministério da
Saude.

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA - LOTE 01

Para o atendimento das condi¢des necessdrias a implantacdo e manutencgao dos itens que compdem
o objeto do presente Termo de Referéncia, a empresa contratada devera estar em conformidade com
as especificidades técnicas descritas nos itens seguintes, devendo a solucao atender por completo as
caracteristicas e especificacdes abaixo descritas:

TABELA DESCRITIVA DOS ITENS E QUANTIDAES DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E
HOSPEDAGEM - LOTE 01

LOTE 01 - LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E HOSPEDAGEM
ITEM DESCRIGAO UND QT



1 LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE LICENCA 12
1.1 LICENGA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE IMPLANTAGAO 1

1- LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

Possibilita a regulacdo de todos os procedimentos ofertados na rede municipal de saide de Média e
Alta Complexidade, compreendendo sua Requisi¢cdo, Autorizagao, Agendamento e Auditoria;
Possibilita o gerenciamento financeiro de toda a regulacdo, incluindo os controles de tetos de
municipios e prestadores, permitindo que as pactuagdes firmadas entre os municipios, com base nos
valores definidos no Sistema de Programacao Pactuada e Integrada - SISPPI, sejam fielmente
reproduzidas;

Possibilita a importagdo das tabelas do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da Saude;

Mantém o histdrico dos procedimentos realizados, guardando a relagdo com todos os dados
envolvidos no atendimento;

Permite o agendamento automatico de atendimento ao paciente, baseado em agenda de datas e
guantidades previamente informadas no sistema pelos préprios prestadores, as quais ja poderdo
conter dados do profissional que realizard o atendimento, CBO, observa¢des para o paciente;
Possibilita a criacdo de observacdes predefinidas personalizadas, as quais serdo inseridas
automaticamente nos procedimentos autorizados para datas disponibilizadas na agenda automatica,
ou de forma individual nos agendamentos, conforme a necessidade, reduzindo o trabalho dos
operadores do sistema;

Permite a impressdo do Boletim de Atendimento a ser utilizado nas notificacdes dos atendimentos
(Porta Aberta) em Estabelecimentos de Saude;

Dispensa a instalacdo e atualizacdo de software especifico nos computadores dos clientes, utilizando
como forma de acesso unicamente navegadores WEB;

Permite o envio de e-mail para os pacientes, avisando que determinado procedimento foi agendado;
Exige senha de seguranca com possibilidade de autenticacdo em duas etapas, por meio de cddigo de
acesso enviado por SMS e/ou e-mail para os operadores, garantindo o acesso ao sistema apenas por
operadores autorizados, de acordo com permissdes previamente estipuladas individualmente;

Possui todas as funcionalidades em ambiente Windows, Linux e dispositivos mdveis, em ambiente
WEB;

Fornece uma vasta gama de relatérios configuraveis, capazes de subsidiar os operadores e
administradores do sistema com os dados em tempo real, respeitando permissdes de acesso
previamente definidas;

Possibilita o gerenciamento da agenda automatica permitindo que os prestadores informem
previamente a disponibilidade de atendimento aos autorizadores as quais ja poderdo conter dados do
profissional que realizard o atendimento, CBO, observacdes;

Possibilita copiar os tetos de prestadores e municipios de uma competéncia para outra posterior;
Possibilita o controle das requisicbes de procedimentos ja realizados para determinado paciente,
evitando, desta forma, a duplicidade nas requisi¢des;

Possui controle para autorizacdo dos procedimentos solicitados, respeitando rigorosamente a
disponibilidade de teto financeiro dos municipios e prestadores;

DispGe de controle hierarquico de permissGes de acesso as diversas funcbes de operagdo e
administracdo do sistema, de acordo com regras pré-estabelecidas, garantindo o acesso a
determinadas funcdes somente aos operadores habilitados para tal;



Funcionamento baseado em Sistema Operacional, Linguagem de Programacao, Servidor Web e Banco
de Dados Relacional disponiveis gratuitamente e com cddigo fonte aberto;

O controle financeiro dos recursos destinados aos municipios e prestadores é feito com base no
agrupamento de procedimentos em classes pré-estabelecidas, permitindo um acompanhamento em
tempo real dos gastos com cada procedimento ou classe de procedimentos, bem como a
disponibilidade de teto para municipios e prestadores;

Possibilita a comunicacdo através de mensagens entre os operadores do sistema, sem a utilizacdo de
software de terceiros;

Controle e gerenciamento dos valores complementares a tabela de procedimentos do SUS, através da
atribuicdo de valores diferenciados para procedimentos especificos;

Possibilita a utilizagdo de recursos financeiros de competéncia anterior ndo utilizados pelos municipios
mediante permissao especifica;

Possibilita o agendamento de procedimentos para competéncias futuras, baseado em disponibilidade
financeira previamente inserida;

Possibilita a utilizacdo de tetos de classes de procedimentos em outras classes, mediante prévia
configuracao;

Possibilita a limitacdo de acesso dos operadores individualmente, em faixas de horarios predefinidos;

Registra as principais intera¢des dos operadores (LOGs), tanto no que se refere aos acessos, quanto
no que se refere as alteragcGes ocorridas durante todo o processo de regulagdo dos procedimentos
requisitados, permitindo aos administradores a visualizacdo das referidas atividades, por meio de
relatérios especificos;

DispGe de interface para consulta e importacdo de dados do Prontudrio Eletrénico do Cidaddo (PEC)
do e-SUS APS;

Possibilita a consulta e importacao de dados do Cartao SUS do Ministério da Saude;

Permite que sejam informados durante a regulagdo dados relativos ao CID10, ao Profissional Executor
e CBO relacionado, os quais sdo elementos indispensaveis para a exportacdo dos dados em formato
compativel com os sistemas do Ministério da Saude;

Permite a anexac¢ao de arquivos as requisicdes, nos formatos de imagem ou PDF, que poderdo conter
digitalizacGes de exames realizados pelos usudrios, com o propdsito de auxiliar a tomada de decisGes
pelos operadores autorizadores, realizadores, auditores e administradores;

Permite o gerenciamento de Procedimentos Secunddrios, os quais serdao vinculados a um
procedimento principal, seja na prdpria requisicdo, na autorizagdo, no agendamento ou na validacgao;
Permite informar a quantidade, tanto de procedimentos principais quanto de procedimentos
secunddrios, em uma mesma requisi¢ao;

SOBRE A PROVA DE CONCEITO (POC) AMOSTRAS E DEMONSTRACAO DOS SERVICOS - LOTE 01

A Prova de Conceito (POC), instrumento a ser utilizado na avaliagdo dos produtos e servigos objeto
desta licitacdo, devera ser realizada pela CONTRATANTE através de comissdo composta por de pelo
menos 2 (dois) pessoas do corpo de funcionarios da contratante, devidamente habilitados a avaliar o
produto/servico apresentado.

Devera a empresa concorrente apresentar relacao detalhada da solucao considerada em sua proposta,
contendo: especificacdes técnicas dos produtos (marca, modelo, versdo, etc.).

A fim de que a CONTRATANTE possa avaliar se a concorrente atende as especificagdes do Termo de
Referéncia e auxiliar na andlise das amostras. A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, ndo
podendo ser refeita.

Todos os itens solicitados nela deverdo estar prontos e em pleno funcionamento.



Quando se tratar de sistemas/softwares, caso apresente erro de execu¢do ou n3o possua o item
solicitado para apresentacdo, ndo sera permitida a concessao de prazo para customizagao e retorno
para demonstragao.

A Prova de Conceito (POC), ndo sera realizada de forma virtual.

A empresa vencedora do certame devera comparecer no local indicado pela contratante para a
realizagdo da POC.

Serd desclassificada a concorrente cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas
Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia. Todas as despesas e providéncias decorrentes para
esta Prova, mado de obra, transporte, seguro, emissao de laudos, bem como quaisquer outras de ordem
material e pessoal, que se fizerem necessarias ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de
responsabilidade da concorrente vencedora no certame, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer
onus adicionais.

O objetivo desta demonstracdo é viabilizar Prova de Conceito (POC) que demonstre a completa
adequacdo do produto/servico ofertado a solucgdo especificada neste Termo de Referéncia.

A realizagcdo da PROVA DE CONCEITO (POC) antes do certame é OPCIONAL. Sendo obrigatdria, apds a
fase de lances, conhecendo-se a vencedora do certame. Se a Prova de Conceito for realizada antes do
certame (OPCIONAL) e tendo alcangado avaliagdo necessaria para habilitagdo, o documento devera
ser colocado junto aos demais documentos do Envelope de Habilitagdo (ou Volume Anexo). Apds a
realizagdo do certame e conhecida a empresa vencedora sera divulgado através do portal de licitagao,
portal do municipio (site) ou mural informativo, o dia e a hora da realizacdo da POC, para que todos
gue tenham o interesse de participar possam estar presente.

Sé serd considerada apta a empresa que ATENDER 100% dos itens. A solugdo precisa ATENDER 100%
dos itens perfeitamente funcionando para que ndo atrase os trabalhos de implantacdo e, por
conseguinte ndo dificulte-se em obter os resultados esperados do projeto. A licitante que NAO atender
100% dos itens estara automaticamente desclassificada.

Caso a primeira colocada no certame ndo seja aprovada na Prova de Conceito (POC), sera convidada a
empresa imediatamente melhor colocada subsequente. Até que se consiga uma vencedora.

Apds a fase de lances, a prova de conceito devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis.

A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicard na imediata
desclassificacdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

A Equipe responsavel pela aplicacdo da Prova de Conceito (POC), devera fazer registro da prova,
detalhando em especial os pontos que ndo forem atendidos pelo fornecedor, podendo utilizar do seu
direito de gravar em midia digital (dudio e video) toda a execucdo do processo. Se considerar
necessario.

A Prova de conceito sera construida baseada exclusivamente no Termo de Referéncia. Onde serdo
exigidas questdes relativas a execucao de atividades e funcionalidades da solugao tecnoldgica licitada.
As questOes serdo separadas por areas. Cada area pode apresentar varios itens, e sé alcancara o ponto
referente a area se todas as funcionalidades descritas nos itens e subitens forem executadas. Registrar
em ATA todo o procedimento da realizacdo da prova de conceito. Que devera fazer parte do processo
licitatério, em particular os itens ndo atendidos. A equipe devera fazer constar no Relatdrio final da
Prova de Conceito (POC), o seu parecer sobre a empresa vencedora.

A realizagcdo da PROVA DE CONCEITO (POC) previamente é OPCIONAL. Mesmo ndo alcancando a nota
minima ndo sera desclassificatéria. Mas é obrigatdria apds o certame, se o licitante desejar realizar
previamente deverd ser realizada até 48 horas antes da abertura do certame através do e-mail:
smslicitacao@caico.rn.gov.br ou presencialmente direcionando-se a Sede da SMS, localizada Rua
Homero Alves, Bairro Vila do Principe, Caic/RN, procurar por VITORIA VALENTIM.

POC (PROVA DE CONCEITO) — A Comissdo de Licitacdo convocara os LICITANTES para apresentar em
até 05 (cinco) dias uteis do resultado do pregdo todas as funcionalidades dos itens de sistemas a serem



fornecidos 8 CONTRATANTE. E obrigatdrio ao LICITANTE a apresentacdo da POC na forma presencial
no prazo maximo de 24 horas da convocacdo pela CPL. A LICITANTE vencedora deverd atender 100%
(cem por cento) a todas as especificidades técnicas descritas nos itens deste Termo de Referéncia.

A solugdo ofertada devera atender por completo as caracteristicas e especificagdes abaixo descritas
sob pena de desclassificagao, conforme parecer técnico expedido pela comissao de licitagdo.

Para ser aceita a amostra, é necessario que a vencedora da fase de lances apresente, baseado no
Termo de Referéncia uma solucdo que possua os moédulos de sistema e aplicativos prontos,
contemplando todas as funcionalidades apresentadas neste questionario.

OBRIGACOES
PROTECAO DE DADOS — Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”) — LGPD

PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecao de dados
pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for
0 caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”),
conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que
tiver acesso apenas para execucdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito
proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art.
5¢ da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragGes nas Leis de Protegdao de Dados, regulamentos ou
recomenda¢bes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de
Dados, em relagdao ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes
deverdao empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As Partes reconhecem que, como parte da execugao do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de
qualguer outra forma processam dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No
sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de
Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por
elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem prejuizo do estrito
respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento
do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a prote¢do de dados pessoais
gue vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial
com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente
informados aos titulares, adotando as melhores posturas e praticas para preservar o direito a
privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD.

As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera
realizado estritamente para os fins de gestdo da politica publica do municipio.



As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade,
confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizagao, funcionamento,
procedimento, obrigagGes para os agentes de tratamento, agcdes educativas, mecanismos internos de
supervisdo e de mitigacdo de riscos.

As Partes comprometem-se a:

cumprir com as obrigacdes e requisitos das legislacdes de protecdo de informacgdes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor
na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”),
Lei Complementar n2 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informacdo”) e Decreto no 7.962, de 15 de marco de 2013
(“Decreto Comércio Eletronico”), conforme aplicavel (“LegislacGes de Protecdo de Dados Pessoais”);
abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em violagcao
das Legislagdes de Prote¢do de Dados Pessoais;

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislagdes
de Protecdo de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do
objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica
de Privacidade do municipio a qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com
a legislacdo brasileira e internacional de protecdo de dados pessoais;

ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 72 da LGPD;

Hipodteses de realizagdo de tratamentos de dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administragcdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizac¢do dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execuc¢do de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

VIl - para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais; ou

X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

§ 12 (Revogado).

§ 22 (Revogado).

§ 32 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o
interesse publico que justificaram sua disponibilizacdo.



§ 42 E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta
Lei.

§ 52 O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que
necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores deverd obter
consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do
consentimento previstas nesta Lei.

§ 62 A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndao desobriga os agentes de tratamento das
demais obrigacdes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da
garantia dos direitos do titular.

§ 72 O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os §§ 32 e 42 deste artigo podera ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especificos para o
novo tratamento e a preservacdo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios
previstos nesta Lei.

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais;
somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato com a
finalidade de cumprir com as respectivas obriga¢cdes contratuais;

nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que
nao seja o cumprimento de suas respectivas obriga¢des contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte para
implementar ou cumprir as obrigacdes de protecao de dados.

As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de qualquer Legislacdo de Protecdo
de Dados Pessoais, das provisdes contidas neste contrato gerard obrigacdo da Parte culpada em
indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos,
prejuizos, custos, despesas, acOes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacOes, declaracdes e garantias previstas nesta
Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato
sera aplicada para as indenizacdes por descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

O CONTRATANTE se compromete a:
Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecdo de Dados Pessoais,
Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados Pessoais;
Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigacdes
contratuais resultantes das presentes clausulas; e
Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de
acordo com as Leis de Protecdao de Dados Pessoais.
Divulgar orientacOes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela CONTRATADA
no dmbito da execucdo deste contrato.
Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagdo nas “Politicas de Governanca.
A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto e, ainda:
Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificages, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;
O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e da relacdo da
rede de assisténcia técnica autorizada;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;
Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do contrato.
A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato apenas
nas seguintes condigdes:
v. em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
vi. para a execucao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;
vii. de acordo com as instrucdes periddicas, razodveis e documentadas da CONTRATANTE; e
viii. em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo legislacao
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.
A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua
autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes
contratuais que disponham de protecdes equivalentes as previstas nesta clausula em relacado
aos dados pessoais que tiver acesso.
Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.
As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a CONTRATADA se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o
acesso aos dados pessoais somente sejam concedidos as pessoas designadas para executar as
atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com
relacdo aos dados pessoais tratados.
Para o cumprimento desta cldusula, a CONTRATADA se compromete a firmar Acordos de
Confidencialidade e de n3o divulga¢do que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou
compartilhados.
A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela CONTRATANTE para execuc¢ao dos servicos:
vi. adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccdo de intrusdo e a prevencao de vazamento de informacdes e dados
recebidos da CONTRATANTE para execucao do objeto do Contrato;
vii. realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletronicos livres de programas maliciosos;
viii. efetuard o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da legislacdo reguladora;
iX. mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
X. seguird os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.



A execugao e a manutengao de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA,
adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser
apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se
limitando a alteragao, divulga¢ao ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo
envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e
contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

A CONTRATADA se compromete a:

vii. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as
suas instrucoes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecao de Dados Pessoais,
sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obriga¢gdes por qualquer razao, concorda em
informar imediatamente o CONTRATANTE desse fato, o qual terd o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

viii. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os
subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da
CONTRATADA;

ix. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os
Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

X. Na&o divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndao possuam regime de protegao de Dados
Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecao de Dados Pessoais;
xi. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

xii. Notificar imediatamente o CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro)
horas no que diz respeito a:

a. Qualquer intimacdo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a
divulga¢ao de Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

7. DA SUBCONTRATAGCAO
7.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

8. DA ALTERACAO SUBJETIVA

8.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢ao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1 Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serad designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

9.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.3 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente



envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. DO PAGAMENTO
10.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
10.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.
10.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato.
10.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
29 da Lei n2 8.666, de 1993.
10.3.1 Constatando-se a irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
10.4 Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.5 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
10.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta para verificar a manutencgao das

condigbes de habilitacdo exigidas no edital.

10.7 Constatando-se, a situacgdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar

consulta identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do érgdo ou

entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.9 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da

contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.11 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao.

10.11.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.
10.12.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencado tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentac¢do de



comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
10.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplica¢do da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I =0,00016438

I = (TX) I =
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
11. DO REAJUSTE
11.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
11.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
11.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.3 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
11.4 Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao

possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

11.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1 Havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

13.1 O prazo de garantia contratual dos bens serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

13.2 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta cldusula, o
licitante deverd complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

13.3 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢oes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

13.4 A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela prépria Contratada, ou,
se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
13.5 Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.



13.6 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabrica¢do do equipamento.

13.7 Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparagdo ou substituicio dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da Administragdo pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.
13.8 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.
13.9 Na hipotese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execug¢do dos
reparos.

13.10 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante
ou a apresentacao de justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa
diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a
exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
dos equipamentos.

13.11 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

13.12 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma
de suas condi¢bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
14.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;
14.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
14.1.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
14.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;
14.1.5 Cometer fraude fiscal;
14.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:
14.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;
14.2.2 multa moratdria de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
14.2.3 multa compensatoéria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;
14.2.4 em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;
14.2.5 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
14.2.6 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
14.3 As sanc¢Oes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.



14.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

14.4.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.4.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de

atos ilicitos praticados.
14.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.
14.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
14.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.
14.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.
14.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangles, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado
o principio da proporcionalidade.
14.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prdtica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
14.10 A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
14.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

15. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

15.1 O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

Municipio de Caicd/RN, 13 de dezembro de 2022

Gedson Nogueira Santos
Secretaria Municipal de Saude



ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 XXXX/2021-SRP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 XXXXX/2021

SESSAO PUBLICA: ----/----/2021, AS ----H----MIN (----) HORAS.

LOCAL: PREFEITURA MUNCIPAL DE

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

JUF

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM( ) NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

CEP:

E-MAIL:

TELEFONE:

FAX:

CONTATO DA LICITANTE:

TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE:

CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N2 DA AGENCIA:

- VALOR VALOR
ITENS | DESCRICAO MARCA | QUANT. | UNIDADE UNITARIO R$ TOTALRS
1.
TOTAL POR EXTENSO:
AEMPRESA: ..o DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS TRIBUTOS
E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM
TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.
2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.
3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.
4 QUE NAO POSSUI COMO SOCIO, GERENTE E DIRETORES, SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

/UF, E AINDA CONJUGE, COMPANHEIRO OU PARENTE ATE TERCEIRO GRAU.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO COM OS TERMOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA
ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR, TODOS OS EQUIPAMENTOS SERAO AVALIADOS, SOB PENA DE
DEVOLUGAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINACAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO

EDITAL OU DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PREGOS EXCESSIVOS,
SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFERECAM
PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.




, _ ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPLO DE 2 MUNICIPIO DE CAICO

© ‘ AI‘ O SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ot

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CAICO.

Rua Homero Alves, Bairro Vila do Principe, Caic6/RN

ANEXO IIl — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS DO PREGAO ELETRONICO N¢ /2022.

O MUNICIPIO DE CAICO/RN, inscrito no CNPJ/ MF sob o n° 08.096.570/0001-39, com sede na Av. Cel. Martiniano,
n2 993, Centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Judas Tadeu Alves dos Santos, portador dO
RG: 2.580.272- SSP-RN e CPF: 092.598.714-09, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregao,
na forma eletrbnica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /200..., publicada no ...... de ...../...../200....., processo
administrativo n.2 ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigbes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes, no Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1. DO OBIJETO.
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO
DE tendas, especificado(s) no(s) item(ns).......... do....... Termo de Referéncia, anexo ...... do edital de Pregdo n?

.......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condicbes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

REPRESENTANTE:

E-MAIL: TEL.: ( )

VALOR VALOR

ITENS | DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL:

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

3.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer érgao ou entidade da
administragao publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgao gerenciador,
desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras
estabelecidas na Lei n? 8.666, de 1993 e no Decreto n2 7.892, de 2013.
3.1.1. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesGes feitas por
drgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a realizagdo de estudo, pelos érgaos e
pelas entidades que nao participaram do registro de pregos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade
e a economicidade para a administracdo publica federal da utilizacdo da ata de registro de precos, conforme
estabelecido em ato do Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

3.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas com o drgdo gerenciador e érgdos participantes.



3.3. As aquisicOes ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a... (maximo cinquenta) por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de pregos para o érgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

3.4. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao ............. (méximo dobro)..... do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador e érgaos participantes,
independente do numero de drgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.
3.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, o 6rgdo gerenciador somente autorizara a adesdo caso o
valor da contratacdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja previstas para o érgao
gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de RS 80.000,00
(oitenta mil reais) (Acorddo TCU n2 2957/2011 — P).

3.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério,
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas proprias
contratacgGes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3.6. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o drgdo ndo participante deverd efetivar a contratagao solicitada

em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
3.6.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdao do prazo para
efetivacdo da contratacao, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao nao
participante.

3.7.

4. VALIDADE DA ATA.

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da sua assinatura, ndo podendo ser
prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO.

5.1. A Administragdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento
e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precgos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagées
junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administra¢do convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugao dos precos aos valores praticados pelo
mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

5.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observara a classificagdo original.

5.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndao puder cumprir o
compromisso, o drgdo gerenciador podera:

5.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e



5.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacdo.

5.6. Ndo havendo éxito nas negociagoes, o drgao gerenciador deverd proceder a revogacdo desta ata de registro
de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao da contratagdo mais vantajosa.

5.7. O REGISTRO DO FORNECEDOR SERA CANCELADO QUANDO:
5.7.1. Descumprir as condi¢cOes da ata de registro de pregos;

5.7.2. N3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
sem justificativa aceitdvel;

5.7.3. N3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

5.7.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera formalizado por
despacho do dérgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

5.9. O CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS PODERA OCORRER POR FATO SUPERVENIENTE, DECORRENTE
DE CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, QUE PREJUDIQUE O CUMPRIMENTO DA ATA, DEVIDAMENTE
COMPROVADOS E JUSTIFICADOS:

5.9.1. Por razdo de interesse publico; ou
5.9.2. A pedido do fornecedor.
6. DAS PENALIDADES.

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital.

6.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 59, inciso X, do Decreto n? 7.892/2013), exceto nas hipdteses em
gue o descumprimento disser respeito as contratacbes dos drgdos participantes, caso no qual caberd ao
respectivo érgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n® 7.892/2013).

6.3. O drgdo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20
do Decreto n2 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

7. CONDICOES GERAIS.

7.1. As condi¢Oes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo
de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n? 7892/13.

7.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de
Precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida
e achada em ordem, vai assinada pelas partes.



XXXXXXXXXXXXXXXX, __ de de 2021.

Representante legal do 6rgdo gerenciador

representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ /20__

TERMO DE CONTRATO DECOMPRANZ ........ /...., QUE FAZEM ENTRE

L T o 11 JE E A EMPRESA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE ...ccoovveeeeeeeeeenee por intermédio do(a) ...ccceeeeeeriiieiiiiee e, (6rgdo)
contratante), com sede NO(@) ...ccevcverevcriieiiieriee e ,hacidade de .....ccoccevevviciieiiice e, /Estado ...,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 .....cccoeecieeeeiiieeeeen, , heste ato representado(a) pelo PREFEITO MUNICIPAL,
] SO , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ................. , expedida pela (0) .....ccouvveeenes , € CPF n¢
........................ , doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a) ........cccvvveeeeeneeee.... inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(a) Na v, BM veevvciieeeeeenns.. dOravante  designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....ccooeeeeennnee. , portador(a) da Carteira de ldentidade n@
................. , expedida pela (0) ..........ccuv....,, @ CPF N2 ........................., tendO em vista 0 que consta no Processo n?

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de
17 de julho de 2002 e na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? .......... /20...., por
Sistema de Registro de Precos n? 0000/2021, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é o REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE TENDAS,
conforme especificagGes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminagdo do objeto:

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

REPRESENTANTE:

E-MAIL: TEL.: ( )

VALOR VALOR

ITENS | DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogével na forma do art. 57, §19, da Lei n2 8.666,
de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (cererrreeaanns ).



3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO.
5.1. O prazo para pagamento e demais condicGes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE.

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO.
7.1. Haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.
8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

8.1. As condig¢des de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital.

9. CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO.

9.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
10.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo

do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCﬁES ADMINISTRATIVAS.

11.1. As sancGes referentes a execu¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO.

12.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO:
12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78
da Lei n28.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das sancgOes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no art.
77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4.0 TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS SEGUINTES ASPECTOS,
CONFORME O CASO:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES.
13.1. E VEDADO A CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2. Interromper a execug¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES.
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de
1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor -
e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO.

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO.

17.1. E eleito o Foro da Comarca de XXXXXXX/UF para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo
de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §292 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

XXXXXXX/UF, ... Y de 20.....

Responsdvel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAICO/RN

Ref.: PREGAO N° /2022

Prezados Senhores,

Apresentamos a V. Sa nossa proposta para o objeto do Pregdo n® /2022, declarando que temos
pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena
concordancia com as condi¢Ges estabelecidas no Edital de licitagdo e seus anexos, conforme
demonstrativo abaixo de nossa proposta de preco:

Empresa:

CNPJ:
Endereco/Telefone:

Para fins de Pagamento:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos (todos os
valores em RS):

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

LOTE 01 - LICENGA DE USO DE SOFTWARE, IMPLANTACAO, MANUTENGAO, SUPORTE E HOSPEDAGEM

ITEM DESCRICAO UND QTDE | RS UND RS RS TOTAL
MENSAL

1 LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE | LICENCA 12
PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

CIDADE /UF, de de 20

(Nome, CPF, fungdo e assinatura do Representante Legal)
Obs.:
Em Papel Timbrado da empresa.
Numerar as pdginas
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ANEXO Il - TR

Modelo de Declaragao de Vistoria

Declaro, sob as penas da lei e em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo n2 __ /20, que a
empresa (empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, CNPJ/MF, sob o n.e , com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante
legal para os fins da presente declarac¢do, o (a) Sr. (a) ,
infra-assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida pela
e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 , vistoriou o
ambiente computacional da Secretaria de Satude da Prefeitura de CAICO/RN, e tomou conhecimento de
todos os aspectos relacionados ao fornecimento da Plataforma objeto do Pregdo citado acima, dentre
0s quais: produtos a serem entregues, escopo dos servigos a serem prestados. Ambiente computacional,
Conectividade, estrutura de planejamento do contratante, estrutura organizacional, competéncias,
numero de servidores e demais informagdes sobre as areas administrativas e de saude, informacgdes
sobre a area de tecnologia da informacdo, informacGes sobre o ambiente computacional. Politica
Corporativa de Seguranca da Informacdo do contratante e normativos correlatos, modelos de dados
para integracao de solugdes, relacdo de solucdes de Tl cujas funcionalidades deverao estar presentes na
Plataforma Tecnoldgica contratada ou com ela integradas, demais normativos pertinentes a Plataforma,
grau de dificuldades existentes e os quantitativos que possam ter influéncia no desenvolvimento dos
projetos, impactando custos e prazos de entrega.

XXXXX/XX, XX de XXXXXXX de 202___

SERVIDOR DA CONTRATANTE REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
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ANEXO llIl - TR
DECLARAGAO DA EQUIPE TECNICA
A XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n2 XXXXXX, por meio de seu representante legal infra-assinado, declara
gue os perfis dos profissionais descritos no item a equipe técnica do Termo de Referéncia serdo
disponibilizados a contratante para execucdo do servico de implantacdo e manutencdo da Plataforma

Tecnoldgica abrangendo a area de Saude da Secretaria Municipal de Saude de XXXXX/XX, conforme
disposto no Edital.

XXXXX/XX, XX de XXXXXXXXXX de 2022

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal.
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ANEXO IV -TR
Orientagdes para Avaliagdo da PLATAFORMA apresentada na POC

Apds a apresentacdo da Plataforma Tecnoldgica para avaliacdo dos requisitos técnicos, o
Municipio de XXXXX/XX fara a avaliacdo dos requisitos selecionados para a POC — neste termo
de referéncia.

N3o sera objeto de andlise da equipe do Prefeitura de XXXXX/XX nenhum Requisito Funcional
ou Técnico apresentado fora na apresentacdo da licitante.

Durante o processo de avaliacdo da amostra da Plataforma, os membros convocados para
participar da POC, deveram registrar no formulario de avaliacdo no campo “Atendimento”,
conforme apresentado abaixo:

Item

Caracteristicas  obrigatérias da Atendimento Justificativa (Se
Plataforma Tecnolégica: Avaliar os (Sim/Ndo/N/A) Atendimento = Ndo
requisitos funcionais que compde ou N/A)

os processos de trabalho abaixo
descriminados:

| - Primeiro

Il - Segundo

1l - Terceiro

IV - Quarto

V - Quinto

VI - Sexto

VIl - Sétimo

VIl - Oitavo

OO IN OO NP IWIN|E

IX - Nono

=
o

X - Décimo

6.1.

6.2.

Formulario de Avali¢do do Software
O campo Atendimento deve ser preenchido:
“SIM” — Requisito Atendido
“NAO” — Requisito ndo Atendido
“N/A” — Requisito ndo Avaliado

Apds a conclusdo da avalicdo da POC, o MUNICIPIO DE XXXXX/XX tera o prazo de 2 (dois) dias
Uteis para consolidar os resultados da avaliacdo dos Requisitos avaliados, e entdo, formalizar
uma conclusao.

A PLATAFORMA sera rejeitada, portanto a LICITANTE sera desclassificada, se avaliacao for
enguadrada nas seguintes situacdes:

O ndo atendimento a um dos requisitos descritos no Processo de Demonstragdo do Software
(POC).

Nessa situacdo, serd o suficiente para interromper e finalizar o processo de avaliacdo (POC),
mesmo antes de findar o prazo estabelecido.



6.3.

7.1.1.
7.1.2.

O nado atendimento de 100% dos requisitos selecionados para POC como “Sim” com base nos
requisitos constantes no Anexo V deste termo de referéncia.

Requisitos na etapa de Finalizagao da POC:

Apds a conclusdo da Avaliagdo Técnica e da Avaliagdo Funcional a prefeitura de XXXXX/XX
emitird o Termo de Aceite ou Termo de Rejeicao da Plataforma Tecnoldgica.

A Rejeicdo acarretara inexecucdo total do objeto, sem possibilidade de extensao de prazo.
Atendendo plenamente aos requisitos apresentados nos prazos estabelecidos, obedecendo
aos percentuais minimos de atendimento dos requisitos imprescindiveis e demais requisitos,
a PREFEITURA DE XXXXX/XX emitird Termo de Aceite.
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PROVA DE CONCEITO

Lista de itens que serdo aferidos na POC — PROVA DE CONCEITO — LOTE 01

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Rua Homero Alves, Bairro Vila do Principe, Caic6/RN

GRUPO 1 - LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADE - Devera conter todas as funcionalidades técnicas listadas abaixo, sob
pena de desclassificagao.

ITEM

DESCRICAO

ATENDE

NAO
ATENDE

a)

Possibilita a regulacdo de todos os procedimentos ofertados na
rede municipal de saude de Média e Alta Complexidade,
compreendendo sua Requisicdo, Autorizacdo, Agendamento e
Auditoria;

b)

Possibilita o gerenciamento financeiro de toda a regulacao,
incluindo os controles de tetos de municipios e prestadores,
permitindo que as pactuac¢des firmadas entre os municipios, com
base nos valores definidos no Sistema de Programacado Pactuada
Integrada - SISPPI, sejam fielmente reproduzidas;

Possibilita a utilizacdo de dados importados das tabelas do
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da Saude;

d)

Mantém o histérico dos procedimentos realizados, guardando a
relacdo com todos os dados envolvidos no atendimento;

e)

Permite o agendamento automatico de atendimento ao paciente,
baseado em agenda de datas e quantidades previamente
informadas no sistema pelos préprios prestadores, as quais ja
poderdo conter dados do profissional que realizard o
atendimento, CBO, observagdes para o paciente;

f)

Possibilita a criacdo de observagdes predefinidas personalizadas,
as quais serdo inseridas automaticamente nos procedimentos
autorizados para datas disponibilizadas na agenda automatica, ou
de forma individual nos agendamentos, conforme a necessidade,
reduzindo o trabalho dos operadores do sistema;

g)

Permite a impressdo do Boletim de Atendimento a ser utilizado
nas notificagbes dos atendimentos (Porta Aberta) em
Estabelecimentos de Saude;

h)

Dispensa a instalacdo e atualizacdo de software especifico nos
computadores dos clientes, utilizando como forma de acesso
unicamente navegadores WEB;

Permite o envio de e-mail para os pacientes, avisando que
determinado procedimento foi agendado;




j)

Exige senha de seguranga com possibilidade de autenticagdao em
duas etapas, por meio de cédigo de acesso enviado por e-mail
para os operadores, garantindo o acesso ao sistema apenas por
operadores autorizados, de acordo com permissdes previamente
estipuladas individualmente;

k)

Possui todas as funcionalidades em ambiente Windows e Linux,
em ambiente WEB;

Fornece uma vasta gama de relatdrios configuraveis, capazes de
subsidiar os operadores e administradores do sistema com os
dados em tempo real, respeitando permissGes de acesso
previamente definidas;

Possibilita o gerenciamento da agenda automatica permitindo
gue os prestadores informem previamente a disponibilidade de
atendimento aos autorizadores as quais ja poderdo conter dados
do profissional que realizara o atendimento, CBO, observacgdes;

Possibilita copiar os tetos de prestadores e municipios de uma
competéncia para outra posterior;

Possibilita o controle das solicitacdes de procedimentos ja
requisitados e ainda nao realizados para determinado paciente,
evitando, desta forma, a duplicidade nas requisi¢ées;

p)

Possui controle para autorizacao dos procedimentos solicitados,
respeitando rigorosamente a disponibilidade de teto financeiro
dos municipios e prestadores;

a)

Dispde de controle hierdrquico de permissdes de acesso as
diversas fun¢des de operacao e administracdo do sistema, de
acordo com regras pré-estabelecidas, garantindo o acesso a
determinadas fungbes somente aos operadores habilitados para
tal;

Funcionamento baseado em Sistema Operacional, Linguagem de
Programacao, Servidor Web e Banco de Dados Relacional
disponiveis gratuitamente e com cddigo fonte aberto;

O controle financeiro dos recursos destinados aos municipios e
prestadores é feito com base no agrupamento de procedimentos
em classes pré-estabelecidas, permitindo um acompanhamento
em tempo real dos gastos com cada procedimento ou classe de
procedimentos, bem como a disponibilidade de teto para
municipios e prestadores;

t)

Possibilita a comunicagdao através de mensagens entre os
operadores do sistema, sem a utilizacao de software de terceiros;

Controle e gerenciamento dos valores complementares a tabela
de procedimentos do SUS, através da atribuicdo de valores
diferenciados para procedimentos especificos;

Possibilita a utilizagdo de recursos financeiros de competéncia
anterior ndo utilizados pelos municipios mediante permissao
especifica;

Possibilita autorizacdo de procedimentos para competéncias
futuras, baseado em disponibilidade financeira previamente
inserida;

Possibilita a utilizacdo de tetos de classes de procedimentos em
outras classes, mediante prévia configuracao;




y)

Possibilita a limitagdo de acesso dos operadores individualmente,
em faixas de horarios predefinidas;

z)

Registra as principais intera¢des dos operadores (LOGs), tanto no
que se refere aos acessos, quanto no que se refere as alteragdes
ocorridas durante todo o processo de regulacdo dos
procedimentos requisitados, permitindo aos administradores a
visualizacdo das referidas atividades, por meio de relatérios
especificos;

aa)

Dispde de interface para consulta e importacdo de dados do
Prontudrio Eletronico do Cidadado (PEC) do e-SUS APS;

bb)

Possibilita a consulta e importacdo de dados do Cartdo SUS do
Ministério da Saude;

cc)

Permite que sejam informados durante a regulacdo dados
relativos ao CID10, ao Profissional Executor e CBO relacionado, os
guais sdo elementos indispensaveis para a exportacdo dos dados
em formato compativel com os sistemas do Ministério da Saude;

dd)

Permite a anexacdo de arquivos as requisicoes, nos formatos de
imagem ou PDF, que poderdo conter digitalizacGes de exames
realizados pelos usudrios, com o propdsito de auxiliar a tomada
de decisdes pelos operadores autorizadores, realizadores,
auditores e administradores;

ee)

Permite o gerenciamento de Procedimentos Secundarios, os
quais serao vinculados a um procedimento principal, seja na
propria requisicdo, na autorizacdo, no agendamento ou na
validagao;

ff)

Permite informar a quantidade, tanto de procedimentos
principais quanto de procedimentos secunddrios, em uma mesma
requisi¢ao;

RESULTADO DA AVALIAGAO DO ITEM

AVALIACAO DA NOTA

SEIGUALA 10 SE ABAIXO DE 10 NAO
ATENDE ATENDE
TECNICO DA EMPRESA HABILITADA TECNICO DA CONTRATANTE
NOME: NOME:
CPF: CPF:




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE CAICO
CAICO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1243 CAlco COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Rua Homero Alves, Bairro Vila do Principe, Caic6/RN

ANEXO -VI-TR
DECLARAGCAO DE CONFIDENCIALIDADE

(MODELO)
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE
........................................................................................... , inscrito no CNPJ no
............................................ , por intermédio de seu representante  legal, o  Sr.
............................................................ , portador da Carteira de Identidade no .........c..ccuvveveeennnnee... € do

CPFNO v, , DECLARA:

a) Que estd comprometida em manter sigilo em relagdo a todas as informacgées obtidas através deste
presente contrato, por serem confidenciais e sigilosas, por periodo indeterminado.

b) Que ndo vai utilizar as informacdes confidenciais e sigilosas a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros e a ndo repassar o
conhecimento das informacgdes e dados.

c) Que se responsabiliza por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu
intermédio.

d) Tem conhecimento e concorda que as informacgdes confiadas a empresa e seus prepostos somente
poderdo ser abertas a terceiro mediante consentimento prévio e por escrito da instituicdo.

JUF, de de 20

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)
Obs: Em papel timbrado da empresa)
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ANEXO VIl - TR

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA
DA INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE

(MODELO)
ATESTAMOS para os devidos fins que a Empresa:
CNPJ: , para fins de habilitagdo no PROCESSO LICITATORIO ne
xxxx/20___, Modalidade: PREGAO ELETRONICO n? /20___, com o objeto: Contratagdo de

empresa(s) especializada(s) para o fornecimento do servico da licenca de uso de uma plataforma
tecnolégica integrada de gestdo, totalmente orientada para administracdo publica municipal,
disponibilizada no modelo software como servico (SaaS), hospedado em nuvem, voltada para prover a
modernizagdo administrativa do municipio de XXXXX/XX.

A EMPRESA realizou VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE.

, de de 20

REPRESENTANTE DA CONCORRENTE RESPONSAVEL PELA CONTRATANTE
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ANEXO VIII - TR

MODELO DE DECLARAGAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA
(MODELO)

DECLARAMOS, para fins de participagdo no processo licitatorio referente ao Pregao Eletronico n°

/20 , Objeto: Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento do servico
da licenca de uso de uma plataforma tecnoldgica integrada de gestdo, totalmente orientada para
administracdo publica municipal, disponibilizada no modelo software como servico (SaaS), hospedado
em nuvem, voltada para prover a moderniza¢do administrativa do municipio de XXXXX/XX, que a

licitante: CNPJ: representada tecnicamente e legalmente pelo Sr.
CPF: , com sede na Rua
, ha cidade de , CEP: , que:

( ) RENUNCIO A VISITA TECNICA, ASSUMINDO OS RISCOS EM FORMAR A PROPOSTA SEM
CONHECER O LOCAL ONDE SERA REALIZADO O SERVICO E QUE ASSUMO TOTAL
RESPONSABILIDADE POR ESSE FATO E QUE NAO O UTILIZARA PARA QUAISQUER
QUESTIONAMENTOS FUTUROS QUE ENSEJEM DESAVENCAS TECNICAS OU FINANCEIRAS COM
A CONTRATANTE.
DECLARACAO DE CONCORDANCIA

() Concordo com os termos da declaracdo acima, dando-nos por satisfeitos com as
informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitacao.

, de de 20

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)
Obs: Em papel timbrado da empresa)

Obs.: Em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IX

- MINUTA -

TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO

A (empresa) , CNPJ N@ , Instalada no
endereco: Rua/Av: , N@ , Complemento , Bairro ,
Cidade: , Estado , CEP: , possui em sua equipe profissional um
Data Protection Officer (DPO) Ou Encarregado de Dados. A empresa assume perante a Prefeitura
Municipal de o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacgdes a que
tenha acesso ou conhecimento em razao das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia
da contratacdo: (objeto), sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometemos nos a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir
as condutas adequadas contra destruicdao, modificacdo, reproducdo, divulgacdo e acesso indevidos, seja
acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da Informagao e de acordo com os
Critérios para Tratamento da Informacao da Prefeitura Municipal de

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes do Municipio de
, que sejam: dados, processos, informacgées, documentos e materiais, seja qual for o
meio ou suporte através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacgdo internos
como reunides, memorandos, Comunicacdes internas, e ainda as que estejam protegidas por lei, como
processos, dados pessoais, documentos internos do municipio, prontudrios, etc., e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apoés a extingdo do contrato de trabalho do técnico
com a empresa prestadora de servicos e esta com a sua Contratante o Municipio de

Declaramos que a Prefeitura Municipal de tem nossa permissao prévia
para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
Empresa Contratada:
CNPJ:
Responsavel Legal: Assinatura do Responsavel Legal da
CPF: Empresa

| Nome do Técnico Responsavel: |




CPF:

Assinatura do Técnico




